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I. ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ
Экономический бизнес-колледж — негосударственное образовательное учреждение, созданное в соответствии с Гражданским кодексом РФ по решению Учредителя, зарегистрировано Министерством РФ по налогам и сборам Свидетельство № 1027700228335 от 18 сентября 2002 г. Учредителем колледжа и его директором со дня основания по настоящее время является Репин Николай Никитич, кандидат технических наук.

НОУ ЭБК готовит специалистов по следующим специальностям:
	030912
	Право и организация социального обеспечения

	800110
	Банковское дело

	080114
	Экономика и бухгалтерский учет

	230115
	Программирование в компьютерных системах

	100401
	Туризм

	101101
	Гостиничный сервис

	100701
	Коммерция

	072501
	Дизайн (по отраслям)


Общее кол-во студентов: 968, в том числе по очной форме обучения – 492, заочной – 476.

Колледж внедряет инновационные программы в обучение и готовит специалистов по современным профессиям, имеет представительство в Казахстане, г. Шимкент.

В 2005 году отмечен благодарностью Советника Президента РФ С.Н.Самойлова за активное участие в общественно – значимых социальных и образовательных инициативах в рамках федеральных программ, проводимых в Российской Федерации,награжден Дипломом Правительства Москвы.

Совместно с Федерацией Мира и Согласия (Международная неправительственная организация при экономическом и социальном совете ООН) участвует в Федеральной программе «Дети России», где проводятся разного уровня мероприятия, рассматривающие вопросы подрастающего поколения, борьбы с наркоманией и др. Награжден почетной грамотой от Мэрии и Префектуры СЗАО, Дипломом Федерации мира и согласия.

Совместно с Московской организацией детей инвалидов и сирот (МООДИС) участвует в программе «Детство Мира добра и согласия: уроки экологии, духовности и патриотизма». Проводит большую культурно-воспитательскую работу с детьми инвалидами и сиротами из 7 Детских домов Москвы. Имеет много благодарственных писем от этих домов.

Экономический бизнес-колледж взаимодействует с Администрацией Президента РФ, Правительством города Москвы (Департамент образования, Департамент потребительского рынка и услуг), Министерством по налогам и сборам РФ,   Федеральной службу безопасности РФ (Управление по городу Москве), Министерством Внутренних Дел РФ (Главное управление внутренних дел по городу Москве, Управление по борьбе с экономическими преступлениями), Министерством иностранных дел (Департамент консульской службы), Федеральным агентством по культуре и спорту РФ, Комиссией по делам молодежи и спорту Совета Федерации Федерального собрания РФ, Аппаратом Комитетов Государственной Думы по международным делам и по физической культуре и спорту Государственной Думы Федерального собрания РФ и другими государственными структурами, коммерческими и общественными организациями.
Колледж проводит образовательную деятельность в рамках программы "Развитие системы непрерывного образования населения (подготовка, повышение квалификации и переподготовка) по перспективным и наиболее востребованным экономикой г. Москвы профессиям", подпрограмма "Начальное и среднее профессиональное образования", утвержденной Постановлением Правительства г. Москвы от 27.09.2011 г. № 450-ПП.
НОУ ЭБК получил гранты на предоставление субсидий по целевому обучению сотрудников ООО "РОСУЧПРИБОР" и телеканала Просвещение от Департамента науки, промышленной политики и предпринимательства г. Москвы.
II. ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ НЕЗАВИСИМОЙ ОЦЕНКИ ОСНОВНОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Основная профессиональная образовательная программа «Туризм» реализуется в рамках направления  «100401» НОУ «Экономический бизнес-колледж» и ведет к присуждению квалификации «специалист по туризму»  в соответствии с ФГОС СПО. Руководство программой осуществляется » заместителем директора по учебной работе НОУ «Экономический бизнес-колледж» Филимоновой Анжелой Николаевной.
Независимая внешняя оценка образовательной программы проведена экспертами АККОРК в период с 27 мая по 20 июня 2014 года. 

1. ТЕКУЩЕЕ СОСТОЯНИЕ И ТРЕНДЫ РАЗВИТИЯ РЕГИОНАЛЬНОГО РЫНКА ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ ПО ДАННОЙ СПЕЦИАЛЬНОСТИ
1.1. Анализ роли и места программы

В настоящее время в  столичном мегаполисе интенсивно развивается рынок туристских услуг. Это  обусловлено  в первую очередь тем, что Правительство Москвы выбрало курс на  создание на базе города международного финансового центра, обязательным  условием которого  является формирование и  поддержание  деловых туристских потоков. В столице принят ряд государственных программ развития различных сфер деятельности. В том числе принята и успешно реализуется   государственная программа  "Развитие индустрии отдыха и туризма на 2012-2018 годы» Составной частью Программы является подпрограмма «Развитие туризма», подготовленная Комитетом по туризму и гостиничному хозяйству города Москвы. Разработка подпрограммы вызвана необходимостью формирования на среднесрочную перспективу взаимоувязанного комплекса мер, направленных на развитие въездного туризма и повышение конкурентоспособности столичной индустрии гостеприимства на мировом туристском рынке. Приоритетами городской политики в области туризма являются развитие:· въездного туризма из зарубежных стран;· въездного туризма из регионов Российской Федерации;· экскурсионного обслуживания москвичей. В первую очередь речь идет о поддержке таких видов туризма, как:· культурно-познавательный туризм и экскурсионное обслуживание населения;· бизнес-туризм, включая поездки с целью проведения деловых встреч, участия в выставках, конгрессах и инсентив-туры; событийный туризм; речные круизы;· социальный туризм. Целями Подпрограммы являются: более полное удовлетворение потребностей российских и иностранных граждан в посещении Москвы с туристскими целями; повышение конкурентоспособности московского туристско-гостиничного комплекса; · увеличение вклада столичной туриндустрии в социально-экономическое развитие города. Одними  из ключевых задач программы , обеспечивающих  достижение поставленных целей являются :-повышение качества обслуживания и совершенствование подготовки кадров. Планируемая общая потребность в финансовых ресурсах Подпрограммы составляет: 4 342 952,1 тыс. рублей, из них:- 1 928 742,1 тыс. рублей из бюджета города Москвы;- 2 414 210 тыс. рублей из внебюджетных источников. Ожидается, что, благодаря подпрограмме, число международных прибытий в Москву к 2016 году возрастет в 1,7 раза и достигнет 6,8 млн. По данным на 2010 год, их насчитывалось 4 млн. В 1,4 раза должно вырасти число гостей, останавливающихся в московских отеля, – до 5,9 млн. человек с 4,14 млн. человек в 2010 году. Доходы от гостиниц и других средств размещения (КСР) должны увеличиться в 1,6 раза – до 59,2 млрд. рублей с 37,8 млрд. рублей в 2010 году, а объем платных туруслуг – в 1,8 раза. При этом более чем на треть предполагается увеличить номерной фонд столицы – до 51,7 тыс. номеров с 37,5 тыс. в 2010 году.  Москва получит также новый календарь туристических событий – «Широкая Масленица», Фестиваль военно-исторических реконструкций, Московская международная туристская ярмарка, Московский международный туристский форум. Большое внимание в подпрограмме уделено совершенствованию инфраструктуры – регламентированных парковок, остановок и автостоянок для туристских автобусов, информационных центров, современной системы ориентирования для туристов (указатели, карты, световые табло).  Эта программа также открывает большие возможности для формирования образа Москвы как уникального культурного и делового центра, привлекательного для туристов. Город получит собственный туристический портал, в том числе, в виде версий для мобильных устройств, широкую рекламную кампанию в СМИ и социальных сетях в России и за рубежом, новые туристические маршруты и продукты. Например, с использованием различных средств передвижения – велосипедов, роликов, скейтов, сегвеев, колесных поездов. Одновременно благодаря созданию в городе call-центров и туристской полиции, повысится степень безопасности туристов.  Новые возможности открываются и для сотрудников туристской отрасли. Планируется создать систему подготовки кадров, в том числе, мероприятия по профориентации, мастер-классы, стажировки в России и за рубежом. Концептуально и идеологически проект подпрограммы «Развитие туризма» соответствует целям и задачам федеральной целевой программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации (2011-2018)».

	
	


 Наряду с программой развития туризма в Москве принята  Государственная программа города Москвы на 2012-2018 гг. «Развитие образования города Москвы («Столичное образование»)». Определение целей и задач Государственной программы исходит как из целесообразности формирования  города Москвы как активно развивающегося мегаполиса с сильной динамикой демографических, социально-экономических, культурных процессов, находящегося в процессе построения международного финансового центра. Одной из важнейших задач, поставленных программой перед регионом,   является развитие начального  и среднего профессионального образования. Она предусматривает мероприятия по организационно-структурной и территориальной оптимизации сети государственных образовательных учреждений профессионального образования, внедрению новых образовательных программ и инструментов оценки качества образования (в т.ч. независимой сертификации профессиональных квалификаций) на основе взаимодействия с работодателями.Город Москва – лидер регионов Российской Федерации по масштабу системы начального и среднего профессионального образования. В 145 государственных образовательных учреждениях начального и среднего профессионального образования, в том числе в 90 колледжах Департамента образования города Москвы, обучаются более 110 тыс. человек. Укрепление материально-технической базы, модернизация инфраструктуры  и кадрового состава государственных образовательных учреждений среднего профессионального образования позволило  в условиях сокращения числа выпускников 9-х и 11-х классов обеспечить стабильную численность выпускников общеобразовательных учреждений, продолжающих обучение в государственных образовательных учреждениях среднего профессионального образования (более 80 тыс. чел.).

Численность экономически активного населения города Москвы на сегодняшний день составляет 6,27 млн. человек. Прогнозируемая структура и численность занятых по секторам экономики к 2018 году должна практически сохраниться на прежнем уровне, при этом кадровый дефицит составит ежегодно до 150 тыс. человек. Избыточное предложение на рынке труда работников с высшим образованием, обладающих, как правило, недостаточно высокой профессиональной квалификацией, а также неквалифицированных мигрантов не может решить проблему дефицита квалифицированной рабочей силы.

Восполнение кадровой потребности должно происходить в основном за счет роста производительности труда экономически активного населения, в том числе молодежи. Для этого численность обучающихся по программам начального и среднего профессионального образования, профессиональной подготовки, переподготовки и повышения квалификации, должна ежегодно составлять не менее 0,9-1,2 млн. человек, что в 4-4,5 раза больше, чем в настоящее время.  В настоящее время доля выпускников общеобразовательных учреждений, выбравших для освоения программы профессиональной подготовки, составляет не более 9,3%, а поступивших на программы начального и среднего профессионального образования - не превышает 20%. Следует отметить, что городская  программа практически мало внимания уделяет вопросам поддержки и развития негосударственных образовательных учреждений.
Мониторинг рынка труда Московского региона (сайты www.job.ru, www.superjob.ru/catalog-vacancies/menedzher-po-turizmu, www.jobrapido.com/, www.rabota.ru/  http://moskva.trud.com/jobs/menedzher_po_turizmu/ предлагают более 1500 вакансий специалиста по туризму), сотрудничество с Департаментом труда и занятости населения г.Москвы, с работодателями - туроператорами  позволяет сделать вывод о востребованности рынком  труда  специалистов  по туризму.

22 ОУ СПО  осуществляют реализацию программы по специальности 100401 Туризм в Москве и Московской области. В  Москве это: 

· Колледж декоративно-прикладного искусства №36 имени Карла Фаберже;

· Политехнический колледж №39:

· Техникум малого бизнеса №67;

· Колледж Московского института государственного и корпоративного управления (МИГКУ);

· Технологический колледж №28;

· НОУ СПО   «Интерколледж»;

· Колледж Московского финансово-юридического университета (МФЮА);

· НОУ СПО «Столичный профессиональный бизнес-колледж»;

· Московский технологический колледж (МТК);

· ГОУ СПО Колледж индустрии гостеприимства и менеджмента №23;

· ГОУ СПО Экономико-технологический колледж №22;

· Колледж лёгкой промышленности №5;

· Колледж малого бизнеса №48;

· Колледж сервиса и туризма №29;

· Колледж сферы услуг №32;

· Московский колледж градостроительства и сервиса №38;

· Технологический колледж №24;

· Технологический колледж №34;

· Технологический колледж №43 (ТК №43).

В Московской  области это:

· Колледж Гжельского государственного художественно-промышленного института;

· Московский областной гуманитарный колледж (МОГК) (г. Серпухов);
· Подмосковный индустриальный техникум;
Реализация  ОПОП специальности 100401 Туризм изменяется под влиянием основных макрофакторов, например, внесение изменений в ФЗ-132 от 24.11.1996 г. (от 03.05.2012 г) нашло отражение в содержании учебного материала УД и ПМ, а также практик;

Экономический бизнес-колледж ведет работу по привлечению работодателей к учебному процессу, налаживанию и укреплению партнерских отношений с вузами- партнерами с целью предоставления возможности выпускникам колледжа продолжить профильное обучение по сокращенным программам. Колледж предоставляет возможность студентам специальности получить дополнительное образование с получением сертификатов (обучение работе: с Туристической поисковой системой Туры.ру,  c программным обеспечением Amadeus Selling Platform: система бронирования авиаперелетов), что повышает уровень конкурентоспособности выпускников НОУ ЭБК.

В результате анализа роли и места программы и особенностей формирования регионального образовательного рынка, а также в соответствии с данными, представленными образовательным учреждением, эксперты приводят  диаграмму, отражающую, какой процент выпускников представляет данная программа на региональном рынке труда.
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1.2. Анализ информационных показателей, представленных образовательным учреждением
 Анализ информации  о   трудоустройстве  выпускников, представленной колледжем,  показал  следующее:

· Выпускники программы-предшественника 2011 года:

 - 52,5 % трудоустроены, 

 -10 % призваны в ряды ВС, 

  -  37,5% продолжили обучение в вузах.
· Выпускники программы-предшественника 2012 года:
-  18,5 % трудоустроены, 

 - 11,5 % призваны в ряды ВС, 

- 70 % продолжили дневное обучение в вузах.
· Выпускники программы-предшественника 2013 года:

- 36,7 % трудоустроены, 

- 5,0 % призваны в ряды ВС, 

- 58,3 % продолжили дневное обучение в вузах.
Первый выпуск по  специальности 100401 Туризм в колледже намечается в  2014 году. Из них уже сейчас  4 студента (17%) совмещают работу с учебой.

По результатам статистических данных  все выпускники программы-предшественника 080305 Менеджмент (по отраслям), специализация менеджер по туризму нашли применение на рынке труда, нетрудоустроенных нет: около 80% продолжили обучение в профильных вузах, около 60 % - трудоустроены по специальности, причем более половины из них совмещают работу с учебой. Департамент труда и занятости населения г. Москвы сообщил (письмо имеется), что выпускники колледжа не обращались в Центры занятости населения г. Москвы.
По результатам самообследования, которое было проведено  образовательным учреждением, представлены данные о распределении выпускников. Данные представленные ОУ, были подтверждены в ходе изучения соответствующих документов.
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Анализ, проведенный экспертами, показал, что по заявкам работодателей (например, на основе трехсторонних (целевых) договоров) студенты к обучению не привлекаются. Имеется 17 положительных отзывов на выпускников колледжа по данной специальности от работодателей; рекламаций на выпускников не поступало. 
Анализ анкетирования выпускников  колледжа показал, что 44% полностью удовлетворены своей карьерой, 52% в основном удовлетворены, 4% - не удовлетворены.

Подводя итог результатам обследования можно сделать следующие выводы:

Наметилась положительная тенденция  продолжения образовательного процесса для значительной части выпускников колледжа в  ВУЗах, вместе с тем  отмечается, что по заявкам  работодателей  обучающиеся и выпускники к работе в сфере  туризма не привлекаются. Это   говорит о  необходимости повышения   связи с работодателями и расширения  практической направленности образовательного процесса.  Поэтому в рамках занятий необходимо больше  посещать  предприятия  потенциальных работодателей, профессиональные выставки, больше проводить работ прикладного характера (например, выполнение  комплексных  дипломных работ, позволяющих решить несколько проблем для предприятия – бедующего работодателя). Такой подход,  по мнению  экспертов,  поможет лучше адаптировать  в период образовательного процесса обучающихся к  реальным условиям  туристской сферы   и вызвать к себе большую привлекательность со стороны  работодателей. 

2. РЕЗЮМЕ ПО ПРОГРАММЕ

2.1. Основные выводы и рекомендации эксперта по анализируемой программе
Анализируемая основная профессиональная образовательная программа 100401 «Туризм» обеспечивает высокое качество образования и необходимые гарантии качества образования.

Сильные стороны:

1. Прямая оценка компетенций показала, что студенты  колледжа получают основательную подготовку по всему комплексу вопросов в области индустрии туризма. Многие выпсукники (58,3 %)   продолжают образование в университете.
2. При формировании выпускной квалификационной тематики поддерживается  связь с работодателями, их мнение учитывается при планировании компетентностной модели и учебного процесса.  Организаторы учебного  процесса  анализируют  мнение выпускников и студентов, полученные результаты используют для  совершенствования программы.

3. Состав и  содержание учебных программы соответствуют актуальным требованиям. В состав программы введено изучение  современных инновационных технологий (например, систем бронирования).
4. В соответствии с договорами о сотрудничестве на базе ООО «Учебно-тренинговая гостиница» организованы лаборатории для обучения студентов специальности 100401.
5. В колледже сформирована эффективная  система воспитательной работы.  Значительная часть обучающихся  регулярно посещают творческие клубы, кружки и студии.

6. Работодатели участвуют не только в планировании, но и в реализации программы. Например, на заседания ПЦК приглашаются представители работодателей для обсуждения вопросов тематики курсовых и дипломных работ и др.
7. Колледж развивает систему многопрофильной и многоуровневой подготовки кадров, реализуя систему непрерывного образования «Школа – Колледж – Вуз».  
Рекомендации:

1. Углубить  подготовку в области правового регулирования, стандартизации,  организации и управления предпринимательской деятельностью, шире практиковать разработку инновационных  идей,  вести в практику реализацию научно – исследовательских проектов.

2. Интенсифицировать учебный процесс в части изучения  договорного и переговорного процессов в туристском бизнесе, что приблизит результаты обучения к требованиям профессионального сообщества.

3. Разработать модель  СМК для колледжа. Формализация процессов в колледже повысит оперативность и гибкость приспосабливаемости к внешней среде,  облегчит адаптацию выпускников к реальной экономической ситуации в регионе и повысит их конкурентоспособность на рынке труда.

4. Усилить взаимодействие с органами исполнительной власти в части использования потенциала целевых программ в московском регионе.
5. Активизировать работу по подготовке авторских учебных материалов.
6. Шире   применять интерактивные виды учебных занятий (деловые, ролевые игры; организационно-деятельностные игры, групповые проблемные работы; дискуссии; технология «мозговой штурм»; анализ реальных ситуаций профессиональной деятельности; лекции одновременно двух лекторов; лекции с заранее запланированными ошибками).

7. Подготовить  прохождение преподавательским составом сертификации  на требования профессиональных стандартов.
2.2. Профиль оценок результатов обучения и гарантий качества образования

	№
	Критерий
	Оценка

	I
	Качество результатов обучения
	4

	II
	Гарантии качества образования:
	4

	
	1. 
	Стратегия, цели и менеджмент программы
	4

	
	2. 
	Структура и содержание программы
	4

	
	3. 
	Учебно-методические материалы
	4

	
	4. 
	Технологии и методики образовательной деятельности
	4

	
	5. 
	Педагогический состав
	5

	
	6. 
	Материально-технические и финансовые  ресурсы
	4

	
	7. 
	Информационные ресурсы
	4

	
	8. 
	Экспериментальная и инновационная деятельность 
	3

	
	9. 
	Воспитательная работа
	5

	
	10. 
	Участие работодателей в реализации образовательной программы
	4

	
	11. 
	Участие обучающихся в определении содержания программы
	4

	
	12. 
	Сервисы для учащихся
	4

	
	13. 
	Профориентация и подготовка абитуриентов
	4
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3. КАЧЕСТВО РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ
3.1. Прямая оценка компетенций экспертом

В процессе очного визита была проведена прямая оценка компетенций выпускников. При проведении прямой оценки присутствовали студенты 23 студента курса, что составляет  100 % от выпускного курса.
Для проведения анализа сформированности компетенций эксперты выбрали в соответствии с ФГОС СПО «Туризм» следующие:
ПК 2.1. Контролировать готовность группы, оборудования и транспортных средств к выходу на маршрут.

ПК 2.2. Инструктировать туристов о правилах поведения на маршруте.

ПК 2.3. Координировать и контролировать действия туристов на маршруте.

ПК 2.4. Обеспечивать безопасность туристов на маршруте.

ПК 2.5. Контролировать качество обслуживания туристов принимающей стороной.

ПК 2.6. Оформлять отчетную документацию о туристской поездке.

В ходе проведения процедуры прямой оценки были использованы контрольно-измерительные материалы, разработанные образовательным учреждением, т.к. эти материалы признаны экспертами валидными по ПМ.02 «Предоставление  услуг по сопровождению туристов».
Фрагменты тестовых заданий:

1.Под безопасностью туризма понимается:
а. Безопасность туристов (экскурсантов), сохранность их имущества, а также не нанесение ущерба при совершении путешествий окружающей среде, материальным и духовным ценностям общества, а так же безопасности государства;
б. Безопасность туристов (экскурсантов), сохранность их имущества, а также не нанесение ущерба при совершении путешествий окружающей среде, материальным и духовным ценностям общества;
в. Безопасность туристов (экскурсантов), сохранность их имущества, а также не нанесение ущерба при совершении путешествий окружающей среде и материальным ценностям общества;
г. Личная безопасность туристов (экскурсантов), сохранность их имущества, а также не нанесение ущерба при совершении путешествий окружающей среде;
д. Безопасность туристов (экскурсантов) и сохранность их имущества;
е. Безопасность туристов, туроператоров и турагентов.

2. Что предпринимает Федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма в случае возникновения опасности для туристов:
а. Информирует туроператоров, турагентов и туристов (экскурсантов) об угрозе безопасности в стране (месте) временного пребывания;
б. Организует эвакуацию туристов на родину;
в. Высылает в опасные районы отряды МЧС;
г. Мобилизует работников медицинской службы на оказание помощи;
д. Осуществляет помощь по линии дипломатических отношений;
е. Привлекает к оказанию помощи военнослужащих ВР РФ.

3.Требования государственных стандартов РФ по безопасности туристских услуг для окружающей среды, жизни, здоровья и имущества посетителей являются обязательными для соблюдения: 
а. Государственными органами управления туризмом;
б. Туристскими ассоциациями;
в. Всеми субъектами хозяйственной деятельности.
4. Турист имеет следующие права, за исключением одного пункта. Какого ?
а. На информацию о путешествии;
б. На свободу передвижения и доступ к туристским услугам;
в. На беспрепятственное и полное удовлетворение своих потребностей;
г. На личную безопасность, сохранность имущества и медицинскую помощь;
д. Возмещение убытков и компенсацию морального вреда;
е. Содействие органов власти места временного путешествия и доступ к средствам связи.
5. Турист обязан соблюдать все следующие правила за исключением одного.  Какого ?
а. Соблюдать законодательство страны (места) временного пребывания;
б. Уважать социальное устройство, обычаи, традиции и религиозные верования в стране (месте) пребывания;
в. Принимать активное участие в политической жизни страны (места) пребывания;
г. Сохранять окружающую природную среду, бережно относиться к памятникам природы, истории и культуры;
д. Соблюдать правила въезда, пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания;
е. Соблюдать правила личной безопасности.
6. Договор страхования гражданской ответственности туроператора включает следующие пункты (положения) за исключением одного:
а. Объект страхования и страховой случай;
б. Объяснения свидетелей по поводу наступления страхового случая;
в. Размер страховой суммы, срок действия договора, порядок и сроки уплаты страховой премии;
г. Порядок и срок уведомления туристом о наступлении страхового случая и подачи заявления о выплате страхового возмещения;
д. Перечень документов, которые должен представить турист в обоснование своих требований;
е. Последствия неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств субъектами страхования.
7. Туристские формальности - это:
а. Правила, условия и действия, необходимые с точки зрения законности и установленного в государстве порядка, обязательно соблюдаемые при организации, оформлении и производстве международного культурного обмена и туризма;
б. Правила пересечения государственной границы;
в. Препоны в таможенном производстве;
г. Условия валютно-денежного оборота;
д. Манера официального поведения в обществе;
е. Правила, которые должен соблюдать иностранец в зарубежной стране с точки зрения местной власти, традиций и обычаев местного населения.
8. К существенным изменениям обстоятельств заключения договора о туристическом обслуживании относятся следующие пункты, кроме одного:
а. Значительное ухудшение условий путешествия и изменение сроков совершения путешествия;
б. Изменение сферы деятельности или перепрофилирование деятельности турпредприятия;
в. Недобор указанного в договоре минимального количества туристов в группе;
г. Непредвиденный рост транспортных тарифов;
д. Введение новых или повышение действующих ставок налогов, сборов и пошлин;
е. Резкое изменение курса национальных валют.
9. “Гаагская декларация по туризму” (1989г.) сформировала принципы межгосударственного сотрудничества в сфере туризма и связанной с ней социально-культурного сервиса (все пункты, кроме одного):
а. Упрощение пограничных и визовых формальностей;
б. Упрощение таможенных и валютных формальностей;
в. Всестороннее обеспечение безопасности туристов;
г. Отмена паспортного контроля;
д. Создание надежной инфраструктуры приема иностранных граждан;
е. Комплексное планирование туризма на основе концепции «поддерживаемого развития».
10. “Хартия туризма” (1985г.) подчеркнула право каждого человека на доступ к культурным ценностям и отметила следующие обязанности государств в этой сфере (все пункты, кроме одного):
а. Разрабатывать и проводить политику, направленную на обеспечение гармоничного развития человека;
б. Воспитывать чувства превосходства своей страны над другими странами и народами;
в. Расширять внутренний и международный туризм;
г. Заниматься организацией культурного отдыха;
д. Привлекать к туризму и культуре все слои населения, особенно молодежь, лиц престарелого возраста, инвалидов;
е. Повышать доступность культурно-исторических ценностей.
11. “Кодекс туриста” (1985г.) определил общие права и обязанности иностранцев в стране посещения с культурными или туристическими целями. Например, следующие (все пункты, кроме одного):
а. Получение объективной информации об условиях пребывания в зарубежной стране;
б. Соблюдение правил собственной безопасности и безопасности имущества;
в. Не поддаваться на проявление приятельских отношений местного населения, давать отпор их дружелюбности;
г. Изучение правил доступа к культурным ценностям и историческим памятникам;
д. Ознакомление с правилами бытового обслуживания и соблюдения личной и общественной гигиены;
е. Обязанность уважать установленный политический, культурный, социальный, моральный и религиозный порядок в стране пребывания.
12.  Функция анимации, создающая положительные эмоции и стимулирующая психическую стабильность: 

а. адаптационная;

б. рекламная; 

в. стабилизирующая;

г. компенсационная; 

д. оздоровительная.
13. Совершенствующая функция анимации: 

а. приносит интеллектуальное и физическое усовершенствование; 

б. позволяет перейти от повседневной обстановки к свободной, досуговой; 

в. освобождает человека от физической и психической усталости от повседневной жизни;

 г. создает положительные эмоции и стимулирует психическую стабильность; 

д. позволяет приобрести и закрепить в результате ярких впечатлений новые знания об окружающем мире.

14.  Вид анимации, удовлетворяющий потребность молодежи в духовном развитии личности через приобщение к культурно – историческим памятникам и современным образцам культуры страны, региона, народа, нации: 

а. творческая анимация; 

б. анимация через общение; 

в. культурная анимация;

г. анимация в движении; 

д. анимация в познании.

15. Объединенный общей целью или замыслом план проведения туристских, физкультурно – оздоровительных, культурно – массовых, познавательных и любительских занятий: 

а. программа анимации; 

б. программа отдыха; 

в. программа тура; 

г. сценарий проведения игры.
 По результатам проведения прямой оценки компетенций, эксперты выявили, что 100% студентов показали по результатам тестирования достаточный уровень знаний. 
	Уровень

Доля студентов
	Достаточный уровень (справились с 80% предложенных заданий)
	Приемлемый уровень (решенный процент заданий от 50 до 79 % заданий были выполнены)
	Низкий уровень (решенный процент заданий меньше или равен 49%)

	100% (23 студента)
	да
	-
	-


. 

При проведении прямой оценки качества образования эксперты ознакомились с  ВКР студентов - выпускников 2014 года:  Абрамян О.М.,  .Варюшкиной А.Ю,  Герасимовой А.Е., Кочергиной А.В., Панфиловой Е.А., Шамовой А.Е., что составило  26%  из приведенных ниже. 

Перечень тем дипломных работ, выполняемых  выпускниками  колледжа в 2014 году  
	№ п/п
	Ф.И.О. студента
	Тема дипломной работы
	Ф.И.О. научного руководителя

	1. 
	Абрамян Ольга Мамиконовна
	Роль туризма в экономике государства и региона
	Портнова И.В.

	2. 
	Бадов Олег Эльбрусович


	Турпродукт, его характеристика, состав, методы его оптимального формирования
	Захарова И.М.

	3. 
	Безбрязова Юлия Александровна


	Роль и место туристской сферы в развитии экономики страны
	Кустова Е.В.

	4. 
	Бордунов Артем Андреевич


	Современные способы безопасности в обеспечении труда работников гостиницы и обслуживании гостей
	Кустова Е.В.

	5. 
	Варюшкина Анна Юрьевна


	Разработка стратегии обслуживания клиента в туаргенстве
	Захарова И.М.

	6. 
	Воротилов Александр Сергеевич
	Организация работы службы эксплуатации номерного фонда  в гостинице
	Портнова И.В.

	7. 
	Герасимова Анастасия 

Валерьевна
	Экономические отношения туроператоров и турагенств в процессе реализации турпродукта
	Захарова И.М.

	8. 
	Гулина Анастасия Олеговна


	Использование информационных технологий в туристическом и гостиничном бизнесе
	Портнова И.В.

	9. 
	Гусев Тимофей Игоревич


	Продвижение турпродукта на внутреннем туристском рынке
	Захарова И.М..

	10. 
	Долгополова Екатерина


	Организация работы технической службы в гостинице
	Тивобилева Р.А.

	11. 
	Евстигнеев Максим Олегович


	Использование информационных технологий в организации обслуживания гостей в гостинице
	Буданова И.М.

	12. 
	Зверева Кристина Алексеевна
	Правовые основы защиты интересов потребителей - туристов
	Тивобилева Р.А.

	13. 
	Иванова Анастасия Сергеевна
	Особенности продаж популярных маршрутов и направлений отдыха (на примере любого турнаправления)
	Буданова И.М..

	14. 
	Кочергина Анастасия Викторовна


	Процедура  создания турагенства.
	Захарова И.М..

	15. 
	Кощеенко Кристина Олеговна
	Рынок туроператоров, этапы его формирования и перспективы развития
	Богачева Н.В.

	16. 
	Лабецкая Анастасия Альбертовна
	Проблема экологического туризма в РФ и перспективы его развития
	Буданова И.М.

	17. 
	Машков Даниил Валерьевич


	Анализ московского рынка услуг, связанного с приемом и обслуживание гостей столицы
	Тивобилева Р.А.

	18. 
	Олар Юлия Петровна 


	Спрос населения на продукцию и услуги предприятий туризма, условия его формирования и методы изучения
	Тивобилева Р.А.

	19. 
	Ортынский Владислав Юрьевич


	Конкурентная политика турагенств
	Захарова И.М..

	20. 
	Панфилова Екатерина Алексеевна
	Качество туристского обслуживания
	Богачева Н.В.

	21. 
	Свиридова Виктория Александровна
	Характеристика обслуживания гостей в гостиницах категории пять звезд
	Тивобилева Р.А.

	22. 
	Сыкулев Максим Олегович


	Характеристика обслуживания в отелях среднего класса
	Тивобилева Р.А.

	23. 
	Шамова Алена Викторовна
	Внутренний туризм России


	Кустова Е.В.


  Рассмотренные ВКР соответствуют всем заявленным ниже требованиям.
Выпускные квалификационные работы
	№
	Объекты оценивания
	Комментарии эксперта

	1. 
	Тематика ВКР соответствует направлению подготовки и современному уровню развития науки, техники и (или) технологий в области программы
	Тематика ВКР в целом  соответствует направлению подготовки и современному уровню развития науки, техники и технологий в области гостиничного сервиса

	2. 
	Задания и содержание ВКР направлены на подтверждение сформированости компетенций выпускника
	Содержание  и задание  на ВКР направлены на подтверждение сформированности компетенций выпускника колледжа

	3. 
	Степень использования при выполнении самостоятельных исследовательских частей ВКР материалов, собранных или полученных при прохождении преддипломной практики и выполнении курсовых проектов
	Содержание материалов преддипломной практики использовано при подготовке итоговых материалов по дипломной работе, целесообразно шире использовать в работах приемы научных исследований


	4. 
	Тематика ВКР определена запросами производственных организаций и задачами экспериментальной деятельности, решаемыми преподавателями ОУ
	Тематика  дипломных работ  сформирована с учетом требований туристских компаний их инфраструктуры (в том числе и   средств размещения )

	5. 
	Результаты ВКР находят практическое применение на производстве
	Основные положения дипломных работ могут быть внедрены  при положительном  решении  администрации конкретного предприятия или  руководства  органов исполнительной власти  либо органов местного самоуправления города Москвы.  


3.2. Выводы и рекомендации экспертов
 3.2.1. Качество результатов обучения оценено на: хорошо.

3.2.2. Сильные стороны:  

1. Прямая оценка компетенций показала, что студенты  колледжа получают основательную подготовку по всему комплексу вопросов в области индустрии туризма. Многие выпускники (58,3 %)   продолжают образование в университете.
2. При формировании выпускной квалификационной тематики поддерживается  связь с работодателями, их мнение учитывается при планировании компетентностной модели и учебного процесса.  Организаторы учебного  процесса  анализируют  мнение выпускников и студентов, полученные результаты используют для  совершенствования программы.

3.2.3. Области улучшения: 

1. Подготавливаемые  ВКР  могли бы  содержать  решения, подкрепленные результатами научных исследований и   статистическими данными, а также анализом современных законов,  международных и национальных стандартов в сфере туризма и гостиничного бизнеса. Рекомендуется углубить  подготовку в области правового регулирования, стандартизации,  организации и управления предпринимательской деятельностью, шире практиковать разработку инновационных  идей,  вести в практику реализацию научно – исследовательских проектов.

2. Интенсифицировать учебный процесс в части изучения  договорного и переговорного процессов в туристском бизнесе, что приблизит результаты обучения к требованиям профессионального сообщества.

 По итогам анкетирования студентов программы, образовательным учреждением были представлены данные, которые были проверены экспертами во время проведения очного визита. Данные, представленные ОУ, были подтверждены экспертами в результате проведения очного визита. 
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Приведенные данные позволяют экспертам сделать вывод о достаточно высокой степени удовлетворенности студентами качеством предоставляемых образовательных услуг. Небольшая степень неудовлетворенности связана с пожеланиями еще большего усиления профессионального  и правового блока программы. 

4. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ

4.1. Стратегия, цели и менеджмент программы

4.1.1. Оценка критерия: хорошо.
4.1.1. Сильные стороны:  
Колледж проходит независимую оценку программы, подтверждая тем самым приверженность к качеству.
4.1.2. Области улучшения: 
1. Системе  менеджмента  качества  в колледже уделяется  недостаточное  внимание: не разработаны и не утверждены стандарты в рамках  СМК по ИСО 9011-2011, позволяющие формализовать требования к процессам предоставления образовательных услуг. Рекомендуется разработать модель  СМК для колледжа. Формализация процессов в колледже повысит оперативность и гибкость приспосабливаемости к внешней среде,  облегчит адаптацию выпускников к реальной экономической ситуации в регионе и повысит их конкурентоспособность на рынке труда.

2. Усилить взаимодействие  с работодателями в плане учета их интересов при формировании и актуализации целей программы. 
В ходе проведения очного визита проведено интервьюирование работодателей, по результатам которого была составлена диаграмма.

Данные, представлены на диаграмме, позволяют экспертам сделать вывод,  что выбранная колледжем стратегия соответствует потребностям рынка труда.

[image: image4.emf]Соответствие целей программы запросам 

рынка труда

соответствуют

не соответствуют

соответствуют в небольшой 

степени

Я не принимаю участие в 

разработке и реализации 

программ вуза 


В ходе проведения очного визита эксперты провели интервьюирование студентов, преподавателей, сотрудников и получили данные, которые позволяют экспертам сделать вывод о достаточной осведомленности руководства и членов ППС с основными целями ОПОП, однако уровень осведомленности обучающихся в данном вопросе необходимо повышать. В связи с этим эксперты рекомендуют знакомить обучающихся с основными целями ОПОП на собраниях со старостами групп, собраниях со студентами, лекциях и т.д.
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В процессе проведения самообследования образовательным учреждением были представлены данные по удовлетворенности преподавателей кадровой политикой и действующей системой мотивации. 
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Большинство преподавателей позитивно оценили кадровую политику и действующую систему мотивации. В целом, в соответствии с полученными данными можно сделать вывод о высоком уровне удовлетворенности преподавателей кадровой политикой, проводимой в колледже, и о том, что существующая система мотивации является работоспособной.

В ходе проведения очного визита было проведено интервьюирование преподавателей, участвующих в реализации программы. Результаты интервьюирования представлены в диаграмме «Уровень лояльности сотрудников». По итогам ее анализа эксперты делают вывод о высокой степени лояльности сотрудников к организации.
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4.2. Структура и содержание программы

4.2.1. Оценка критерия: хорошо

4.2.2.Сильные стороны: 
Состав и  содержание учебных программы соответствуют актуальным требованиям. В состав программы введено изучение  современных инновационных технологий (например, систем бронирования).
 4.2.3.Области улучшения: 

 1. Отсутствие в программе  предметов правового характера ставит выпускников колледжа в неравные условия со специалистами имеющими практические правовые навыки и может привести к возникновению грубых ошибок правового характера, что  существенно. В состав учебной программы следует  ввести  изучение вопросов правового обеспечения туристской деятельности (договоров, вопросов  защиты    прав потребителей и др.).
 2. В качестве эталонного ориентира  выбран  Институт технологии туризма, практика деятельности которого, по мнению ОУ, является лучшей в области реализации данной программы. В то же время имеется ряд учебных заведений, имеющих лучшие показатели  например, ФГБОУ ВПО РГУТИС, НОУ РОСНОУ  и др. Рекомендуется рассмотреть возможность усиления  взаимодействия с ОУ, имеющими лучшую образовательную практику в подготовке студентов для сферы туризма и имеющих базовые (опорные)  предприятия.
3. Усилить взаимодействие с органами исполнительной власти в части использования потенциала целевых программ в московском регионе.

В ходе проведения очного визита эксперты провели встречи со студентами оцениваемой программы. Один из обсуждаемых вопросов: соответствие сруктуры и содержания программы ожиданиям непосредстванных потребителей программ – студентов. Данные, собранные  по итогам интервьюирования, представлены в нижеследующей диаграмме и позволяют экспертам сделать вывод о сделать вывод о том, что в целом структура и содержание программы отражают интересы обучающихся.
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4.3. Учебно-методические материалы

4.3.1. Оценка критерия: хорошо. 

4.3.2. Сильные стороны: Система обеспечения образовательного процесса учебно-методическими материалами полностью регламентирована необходимыми нормативными документами.

4.3.3.Области улучшения: 
1. Активизировать работу по подготовке авторских учебных материалов.

2. Расширить состав ученого материала в библиотеке, обеспечив наличие всей учебной литературы, указанной в УММ.

При проведении очного визита эксперты ознакомились с разработанными в образовательном учреждении учебно-методическими комплексами. По результатам изучения   учебно-методических комплексов  пяти  дисциплин  была составлена нижеследующая диаграмма. Указанные данные позволяют экспертам сделать вывод о достаточно высоком качестве учебно-методических материалов.
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В ходе очного визита, экспертами были проанализированы контрольно-измерительные материалы, которые используются образовательным учреждением для текущего контроля успеваемости. Данные по результатам анализа контрольно-измерительных материалов представлены в нижеследующей диаграмме. Это позволило сделать экспертам заключение о преобладании в обучающем процессе КИМ, созданных на основе реальных производственных ситуаций, что позволяет в большей мере сформировать у выпускника актуальные практические компетенции.
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По результатам анкетирования представленного образовательным учреждением, результаты которого были подтверждены в ходе очного визита,  часть студентов считают, что их мнение не учитывается при разработке и актуализации УММ. В связи с этим, эксперты рекомендуют ОУ активнее проводить анкетирование студентов и привлекать их к решению этой проблемы.

Учет мнения обучающихся при разработке и актуализации УММ
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4.4. Технологии и методики образовательной деятельности

4.4.1. Оценка критерия: хорошо.
4.4.2. Сильные стороны:
Техники и технологии образовательной деятельности в колледже практикоориентированы. Возможно использование e-learning в ОУ.

 4.4.3. Области улучшения: 
Шире   применять интерактивные виды учебных занятий (деловые, ролевые игры; организационно-деятельностные игры, групповые проблемные работы; дискуссии; технология «мозговой штурм»; анализ реальных ситуаций профессиональной деятельности; лекции одновременно двух лекторов; лекции с заранее запланированными ошибками).

В ходе проведения очного визита эксперты посетили занятие, анализ которого представлен ниже.  

ФИО преподавателя: Шевчук Елена Игоревна
Группа /специальность: Т-12, 100401 Туризм
1. Дисциплина/модуль _ Работы с программным обеспечением Amadeus Selling Platform: система бронирования авиаперелетов 

2. Вид учебного занятия: практическое занятие
3. Тема занятия:  Бронирование авиабилетов_______________________

4. Цель занятия: Закрепить у студентов навыки бронирования авиабилетов на рейсы различных авиакомпаний с учетом различных классов обслуживания
5. Задачи занятия:

· Закрепление у студентов навыков бронирования авиабилетов на рейсы различных авиакомпаний с учетом разных классов обслуживания.

· Изучение форматов просмотра правил применения тарифов.

6. Материально-техническое обеспечение занятия:
· компьютерный класс с ПК,

· программное обеспечение Amadeus Selling Platform: система бронирования авиаперелетов.
	№ п/п
	ЗУНы, которые планируется формировать на занятии и компетенции, на формирование которых влияют эти ЗУНы (д.б. озвучены преподавателем занятия)
	Формы, средства, методы и приемы, которые планируется использовать на занятии для формирования компетенции

	1. 
	Иметь практический опыт работы по бронированию авиабилетов в программном обеспечении Amadeus Selling Platform: система бронирования авиаперелетов
	Выполнение практических заданий в ПО Amadeus Selling Platform.

Беседа с элементами опроса.

	2. 
	Знать различные форматы просмотра правил применения тарифов 
	Беседа, фронтальный опрос.

	3. 
	Уметь бронирования авиабилетов на рейсы различных авиакомпаний с учетом разных классов обслуживания.
	Выполнение практических заданий в ПО Amadeus Selling Platform.


ОЦЕНКА ПРЕПОДАВАТЕЛЯ

	№
	Критерии анализа
	Показатели
	Оценка (0,1,2)

	1. 
	Соблюдение регламента занятия 
	Своевременное начало, окончание занятия, сбалансированные по времени разделы
	2

	2. 
	Организационный момент 
	Приветствие. Сообщение темы, цели (связь цели с формируемыми компетенциями)
	2

	3. 
	Мотивация слушателей на предстоящую деятельность 
	Указание на актуальность, на формируемые профессиональные и /или социально-личностные компетенции
	2

	4. 
	Психологический климат в аудитории 
	Наличие положительного эмоционального взаимодействия между преподавателем и студентами; взаимная доброжелательность и вовлеченность аудитории
	2

	5. 
	Качество изложения 
	Структурированность материала; четкость обозначения текущих задач; системность и доступность изложения; адаптированность изложения к специфике аудитории; наличие примеров, актуальных фактов
	2

	6. 
	Соответствие содержания программе курса
	Сравнить с РУПД (УМКД)
	2

	7. 
	Использование наглядных материалов
	Учебник, практикум, раздаточные материалы, таблицы рисунки и т.д. 
	2

	8. 
	Ораторские данные 
	Слышимость, разборчивость, благозвучность, грамотность, темп речи; мимика, жесты пантомимика; эмоциональная насыщенность выступления
	2

	9. 
	Чувствительность к аудитории 
	Способность вовремя отреагировать на изменения восприятия в аудитории. 
	2

	10. 
	Корректность по отношению к студентам
	
	2

	11. 
	Приемы организации внимания и регуляции поведения студентов
	Повышение интереса у слушателей (оригинальные примеры, юмор, риторические приемы и пр.); вовлечение слушателей в диалог, в процесс выполнения заданий и пр. Но не: открытый призыв к вниманию слушателей; демонстрация неодобрения; психологическое давление, шантаж
	2

	12. 
	Поддержание «обратной связи» с аудиторией в процессе занятия 
	Контроль усвоения материала
	2

	13. 
	Подведение итогов занятия (организация рефлексии)
	Организация рефлексии, при которой студенты активно обсуждают итоги
	2

	14. 
	Имидж 
	Соблюдение корпоративного стиля, презентабельность, харизматичность
	2

	15. 
	Итоговая оценка
	
	2

	16. 
	Примечания  и предложения экспертов: В целом следует отметить высокий уровень подготовки и проведения анализируемого занятия. 


          При камеральном анализе отчета о самообследовании, анализе учебного плана и расписания занятий, эксперты определили, что доля проведения занятий в интерактивной форме  целом по программе составляет от 45 до 90%. В процессе проведения очного визита были изучены УМК пяти дисциплин. Данные о занятиях проводимых в интерактивной форме в разрезе изученных УМК представлены ниже. На основании них эксперты делают вывод о  целесообразности поддержания и усиления  проведения работ в интерактивной форме.
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4.5. Преподавательский состав

4.5.1.Оценка критерия: отлично.
 4.5.2.Сильные стороны:
 Преподавательский состав сформирован и соответствует целям образовательного процесса.

 4.5.3. Области улучшения:
  1. Подготовить  прохождение преподавательским составом сертификации  на требования профессиональных стандартов.

2. Активизировать работу по получению возможности выполнять  международные и национальные гранты.

Анализируя факты, изложенные образовательным учреждением в отчете о самообследовании, эксперты пришли к заключению, что представленные данные актуальны и достоверны. Дисциплины профессионального цикла на 85% обеспечены преподавателями с базовым профильным образованием.
Итоги проведения комплексной оценки ППС (по итогам прошлого года) и возрастной состав преподавателей, принимающих участие в реализации программы, представлены в нижеследующих диаграммах.
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4.6. Материально-технические и финансовые ресурсы программы

4.6.1. Оценка критерия: хорошо.
4.6.2. Сильные стороны:
В соответствии с договорами о сотрудничестве на базе ООО «Учебно-тренинговая гостиница» организованы лаборатории для обучения студентов специальности 100401.
4.6.3. Области улучшения:
Увеличить объем дополнительного финансирования программы за счет оказания образовательных услуг и реализации научных и технических достижений преподавателей и студентов.

Во время проведения очного визита эксперты провели интервьюирование студентов и преподавателей, принимающих участие в реализации программы, на предмет удовлетворенности качеством аудиторного фонда. Полученные данные представлены в нижеследующей диаграмме и позволяют экспертам сделать вывод о достаточной степени удовлетворенности материально-техническом обеспечении программы со стороны преподавателей и студентов.
Удовлетворенность качеством аудиторий, лабораторий, помещений ПЦК, фондов и читального зала библиотеки
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При проведении очного визита в образовательное учреждение, экспертная команда осмотрела материально-техническую базу. Ниже приведены данные по оснащенности лабораторий. Приведенные данные позволяют сделать вывод о достаточной оснащенности лабораторий и участии работодателей в данной работе. 
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4.7. Информационные ресурсы

4.7.1. Оценка критерия: хорошо.
4.7.2. Области улучшения:
1. Расширить объем научных публикаций и учебно-методических материалов по тематике программы в открытом доступе.
2. Систематически обновлять материалы на официальном сайте колледжа.
4.8. Экспериментальная и инновационная деятельность

4.8.1. Оценка критерия: удовлетворительно.
4.8.2. Сильные стороны:

Широкий охват обучающихся по программе участием в исследовательских кружках.
4.8.3. Области улучшения: 
1. Обратиться к научному и предпринимательскому  сообществам, а также к   органам исполнительной власти, реализующим федеральные и столичные целевые программы,  с предложением о разработке инновационных проектов и проведении их  в интересах бизнеса и города.

2. Провести работу  по поиску возможности  получать студентам дополнительные стипендии (Президента РФ, губернатора, директора, предприятия.
3. Приступить к формированию проекта творческой научной лаборатории по развитию туристского  бизнеса (например,  подобрать экспериментальную гостиницу или досуговый центр).
4. При формировании тематики ВКР включать  научно-исследовательские темы.

 В документах по самообследованию, образовательным учреждением были представлены сведения о результатах мониторинга мнения студентов «Влияние экспериментальной и инновационной деятельности на качество образования». В диаграмме представлены данные, удостоверенные экспертами во время проведения очного визита. Это позволяет экспертам сделать выводы о необходимости  усиления работы по развитию научной  деятельности и поведению экспериментов. 
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Была проанализирована занятость учащихся в исследовательских кружках. Для учащихся оцениваемой программы функционируют клуб «Я – экскурсовод»» и кружок Страноведения.   Их основная цель - развитие компетенций, необходимых для работы в отрасли, а также формирование дополнительных компетенций, способствующих повышению конкурентоспособности выпускников на рынке труда региона. 

Количество обучающихся, регулярно посещающих исследовательские кружки, - 41 студент.
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4.9. Воспитательная работа

4.9.1. Оценка критерия: отлично 
4.9.2. Сильные стороны:
В колледже сформирована эффективная  система воспитательной работы.  Значительная часть обучающихся  регулярно посещают творческие клубы, кружки и студии.

4.9.3.Области улучшения:
Шире использовать ресурсы работодателей,  городских органов исполнительной власти и органов местного самоуправления по  вовлечению студентов в отраслевые и общегородские мероприятия.
Во время очного визита экспертной команды проанализирована занятость учащихся в творческих клубах, кружках, студиях, а также участии во внешних мероприятиях. Приводимые ниже диаграммы свидетельствуют о широком охвате обучающихся по программе данной работой.
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4.10. Участие работодателей в реализации программы

4.10.1.  Оценка критерия: хорошо.
4.10.2.  Сильные стороны:
Работодатели участвуют не только в планировании, но и в реализации программы. Например, на заседания ПЦК приглашаются представители работодателей для обсуждения вопросов тематики курсовых и дипломных работ и др.
4.10.3.  Области улучшения:
1. Разработать и внедрить систему поощрения участия работодателей в реализации программы.
2. Систематически привлекать работодателей к проведению тренингов, что значительно расширит возможности обучающихся в приобретении актуальных профессиональных компетенций.
В отчете о самообследовании образовательного учреждения представлены сведения о результатах анкетирования работодателей на предмет их удовлетворенности качеством подготовки выпускников. В диаграмме представлены данные, верность которых удостоверена экспертами во время проведения интервью с работодателями.

При этом работодатели отметили, что у выпускников недостаточно сформированы знания в области правового обеспечения деятельности туристических компаний.
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4.11. Участие студентов в определении содержания программы

4.11.1.  Оценка критерия: хорошо.
4.11.2.  Области улучшения:  
Шире вовлекать обучающихся в процесс формирования учебных программ. 
В процессе проведения очного визита, экспертами было проанализировано участие обучающихся в органах студенческого самоуправления, научных кружках. В диаграмме представлены данные, отражающие участие студентов в определении содержания программы.
На основании анализа представленных данных эксперты делают вывод о недостаточном привлечении обучающихся к планированию и реализации элементов образовательного процесса 
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4.12. Сервисы для обучающихся на программном уровне

4.12.1 Оценка критерия: хорошо.
4.12.2.   Области улучшения: 

Шире использовать ресурсы социальных партнёров и районных  органов власти, на территории которых находится колледж, по поддержке студентов.

В процессе проведения очного визита, экспертам были представлены документы, подтверждающие посещение учащимися дополнительных курсов и программ. На основании анализа представленных данных эксперты делают вывод о наличии дополнительных курсов и необходимости их расширения.
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4.13. Профориентация. Оценка качества подготовки абитуриентов

 4.13.1. Оценка критерия: хорошо.
 4.13.2. Сильные стороны: Колледж развивает систему многопрофильной и многоуровневой подготовки кадров, реализуя систему непрерывного образования «Школа – Колледж – Вуз».  
4.13.3. Области улучшения: 
Внедрить систему олимпиад и конкурсов с целью привлечения абитуриентов 
При анализе программы эксперты составили диаграмму, анализирующую систему подготовки абитуриентов. В диаграмме представлены результаты по итогам прошлого года.

На основании данных эксперты делает выводы о том, колледж развивает систему многопрофильной и многоуровневой подготовки кадров, реализуя систему непрерывного образования «Школа – Колледж – Вуз». Колледж разрабатывает образовательные программы для учащихся старших и средних классов школ, проводит работу со школами по участию в программах раннего профессионального развития учащихся 6-8-х классов.

С рядом школ заключены договоры на профильное обучение школьников выпускных классов, с вузами-партнерами на обучение выпускников колледжа по сокращенным программам обучения.
Подготовка абитуриентов
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По результатам анализа документов и интервьюирования руководителей программ, эксперты составил диаграмму, отражающую количество мероприятий, проведенных в течение прошлого учебного года. Всего за год было проведено 39 мероприятий. 
Данные по числу проведенных профориетационных мероприятий, проведенных педагогическими работниками в рамках набора на программу
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                                           РЕЗЮМЕ ЭКСПЕРТОВ
ФИО эксперта: Зворыкина Татьяна Ивановна

	Место работы, должность
	Профессор ФГБОУ ВПО «Российский государственный университет туризма и сервиса»

	Ученая степень, ученое звание 
	Доктор экономических наук, профессор, академик РАЕН

	Заслуженные звания, степени
	Награждена медалью «За заслуги в области стандартизации»

	Образование
	Высшее: МТИ, специальность: Машины и аппараты легкой промышленности

	Профессиональные достижения
	Автор более 140 научных работ (в том числе 6 учебников и учебных пособий и 7 монографий), под ее руководством и непосредственном участии разработаны 26 межгосударственных и  национальных стандартов для сферы сервиса

	Сфера научных интересов
	Управление и инновационные технологии в сфере туризма и гостиничного бизнеса, экономика сервиса, стандартизация, метрология, сертификация и техническое регулирование сферы услуг, региональная экономика

	Опыт практической работы по направлению программы, подлежащей экспертизе
	Более 15 лет




ФИО эксперта:  Мохов Георгий Автондилович
	Место работы, должность
	ООО «Юридическое агентство Персона Грата», учредитель

	Ученая степень, ученое звание
	нет

	Заслуженные звания, степени
	нет

	Образование
	Высшее юридическое

	Профессиональные достижения
	- основатель компании ООО "Юридическое агентство Персона Грата";
- практикующий юрист;
- председатель Правовой комиссии Российского Союза Туридустрии. Член Правления РСТ;
- заместитель председателя Комитета по туризму и гостиничному хозяйству г. Москвы (руководитель управления гостиничного хозяйства и туристской инфраструктуры), 2011-2014 гг.Сфера компетенции: развитие и координация гостиничного хозяйства города Москвы, объектов городской туристической инфраструктуры;
- статс-секретарь, государственный советник города Москвы 3 класса.
В период работы в Правительстве г. Москвы так же являлся:
- председателем Экспертного совета при правительстве Москвы по аккредитации экскурсоводов и гидов-переводчиков;
- членом Совета директоров ОАО ВАО "Интурист", представитель Правительства г. Москвы в Совете директоров ВАО "Интурист".

	Сфера научных интересов
	Совершенствование законодательства в сфере туризма

	Опыт практической работы по направлению программы, подлежащей экспертизе
	Постоянный участник:
- Штаба Департамента градостроительной политики г. Москвы по благоустройству Центрального административного округа г. Москвы;
- рабочей группы при Москомархитектуре по развитию территории Новомосковского и Троицкого административного округа;

- рабочей группы по развитию туристической зоны Москва-Сити;
- рабочей группы по развитию Туристско-рекреационной зоны "Золотое кольцо";

- рабочей группы в институте "Стрелка" по проектированию парка "Россия" на  территории Зарядье.


5. ЧЕК ЛИСТ ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ОТЧЕТА О САМООБСЛЕДОВАНИИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

КАЧЕСТВО РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ

	КРИТЕРИЙ 1. ПРИЗНАНИЕ КОМПЕТЕНТНОСТНОЙ МОДЕЛИ РЫНКОМ ТРУДА

	№
	Показатель
	Оценка экспертов
(0,1,2)
	Комментарии, положительная практика, риски, рекомендации экспертов

	1. 
	Соответствие фактических компетенций выпускников программы утвержденным отраслевым профессиональным стандартам, или утвержденным квалификационным характеристикам к сотрудникам на основании прямой оценки*
	2
	Полностью соответствуют

	2. 
	Результаты сертификации квалификаций выпускников программы на соответствие требованиям профессиональных стандартов/профессиональных квалификационных требований (за последние 3 года)
	0
	Сертификация на соответствие профессиональным стандартам не проводилась

	3. 
	Согласование заявляемых планируемых компетенций с региональными потребностями в специалистах данного уровня*
	2
	Планируемые компетенции  согласуются с региональными потребностями

	4. 
	Обязательное наличие в компетеностной модели компетенций по рабочим профессиям, приобретение которых определено перечнем ФГОС*
	2
	Имеются

	5. 
	Результаты трудоустройства выпускников по направлению (%)*
	2
	Выпускники программы-предшественника:

2011 – 52,5 % трудоустроены, 

            10 % призваны в ряды ВС, 

            37,5% продолжили обучен. в вузах,

2012-  18,5 % трудоустроены, 

            11,5 % призваны в ряды ВС, 

            70 % продолжили обучен. в вузах

2013- 36,7 % трудоустроены, 

            5 % призваны в ряды ВС, 

            58,3 % продолжили обучен. в вузах

2014 – 4 студента -  17% - совмещают работу с учебой


	КРИТЕРИЙ 2. СООТВЕТСТВИЕ КОМПЕТЕНТНОСТНОЙ МОДЕЛИ ДОКУМЕНТАМ, РЕГЛАМЕНТИРУЮЩИМ ОРГАНИЗАЦИЮ И ПРОВЕДЕНИЕ ООП

	№
	Показатель
	Оценка экспертов
(0,1,2)
	Комментарии, положительная практика, риски, рекомендации экспертов

	6. 
	Соответствие всех заявленных в компетентностной модели модулей учебному плану направления*
	2
	Полностью соответствуют

	7. 
	Соответствие заявленных в матрице ЗУНов и дидактических единиц, подобной информации, указанной в рабочих программах дисциплин (модулей)*
	2
	Полностью соответствуют

	8. 
	Соответствие форм проведения занятий, заявленных в матрице компетенций, указанным в учебном плане и разработанных УММ
	1
	Недостаточно проводиться занятий в интерактивной форме

	9. 
	Наличие модуля (модулей), нацеленных на формирование компетенций рабочей профессии
	2
	Имеется


	КРИТЕРИЙ 3. ВАЛИДНОСТЬ ИГА

	№
	Показатель
	Оценка экспертов
(0,1,2)
	Комментарии, положительная практика, риски, рекомендации экспертов 

	10. 
	Вопросы и задания ИГА оставлены с учетом конкретных запросов предприятий (организаций) реального (и/или финансового) сектора экономики *
	1
	Целесообразно шире учесть интересы  туристских предприятий, связанные со спецификой  столичного мегаполиса (урбанизация, ритм  работы и отдыха жителей и гостей Москвы, требований и положений принятых на столичном уровне целевых программ) 

	11. 
	Задания на прохождение производственной и преддипломной практик направлены на получение студентами навыков их практического применения в организациях и предприятиях*
	2
	Направлены на 100%.

	12. 
	Вопросы государственного экзамена позволяют оценить сформированность профессиональных компетенций 
	2
	Позволяют.

	13. 
	Тематика ВКР определена запросами организаций и предприятий*
	1
	 Целесообразно  шире на основе запросов предприятий сформировать  портфель  тем-заказов   для выпускников колледжа, возможно, по мнению эксперта,  комплексных, 

отражающих интересы столичного мегаполиса и учитывающих потенциальные возможности  ведущих туристских компаний  

	14. 
	Доля ВКР, которые нашли практическое применение на предприятиях и в организациях
	2
	80 % ВКР  нашли практическое применение 


	КРИТЕРИЙ 4. УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ

	№
	Показатель
	Оценка экспертов
(0,1,2)
	Комментарии, положительная практика, риски, рекомендации экспертов 

	15. 
	Удовлетворенность выпускников фактическими результатами обучения
	1
	Анализ результатов опроса выпускников показал, что они в целом  удовлетворены  обучением и считают  приобретённые знания достаточными для начала карьеры. В то же время, студенты   отмечают  необходимость приобретения  углубления практической направленности подготовки по  некоторым дисциплинам  и приобретения знаний в области правоведения

	16. 
	Удовлетворенность результатами обучения работодателей*
	2
	Работодатели — владельцы предприятий, на  которых работают выпускники, на 90% удовлетворены подготовкой выпускников  


Качество результатов обучения оценено на: хорошо.
Положительная практика:  
1. Прямая оценка компетенций показала, что студенты  колледжа получают основательную подготовку по всему комплексу вопросов в области индустрии туризма. Многие выпускники (58,3 %)  продолжают образование в университете.
2. При формировании выпускной квалификационной тематики поддерживается  связь с работодателями, их мнение учитывается при планировании компетентностной модели и учебного процесса.  Организаторы учебного  процесса  анализируют  мнение выпускников и студентов, полученные результаты используют для  совершенствования программы.

Рекомендациии: 

1. Подготавливаемые  ВКР  могли бы  содержать  решения, подкрепленные результатами научных исследований и   статистическими данными, а также анализом современных законов,  международных и национальных стандартов в сфере туризма и гостиничного бизнеса.   Рекомендуется углубить  подготовку в области правового регулирования, стандартизации,  организации и управления предпринимательской деятельностью, шире практиковать разработку инновационных  идей,  вести в практику реализацию научно – исследовательских проектов.

2. Интенсифицировать учебный процесс в части изучения  договорного и переговорного процессов в туристском бизнесе, что приблизит результаты обучения к требованиям профессионального сообщества.

 Риски: Снижение конкурентоспособности выпускников  колледжа при невысоком  владении  ими   механизмами применения базовых знаний в  реальных условиях рыночной экономики.  
ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ
	1. СТРАТЕГИЯ, ЦЕЛИ И МЕНЕДЖМЕНТ ПРОГРАММЫ

	№
	Показатель
	Оценка экспертов
(0,1,2)
	Комментарии экспертов

	1. 
	Опишите стратегию развития программы на ближайшие 4-6 лет. Согласуется ли стратегия программы с Миссией ОУ. Приложите к отчету о самообследовании отчеты о реализации стратегии за последние 5 лет.*
	2
	Стратегия программы согласуется с Миссией ОУ: подготовка высококвалифицированных специалистов, востребованных на рынке труда, для работы в условиях новых экономических отношений.

	2. 
	Каким образом влияют на реализацию программы основные макрофакторы (изменения нормативно-правовой базы; мировые, федеральные, региональные тенденции в области конкуренции, демографические и культурные факторы и т.д.)
	2
	22 ОУ СПО  осуществляют реализацию программы по специальности 100401 Туризм в Москве и Московской области.

Реализация  ОПОП специальности 100401 Туризм изменяется под влиянием основных макрофакторов, например, внесение изменений в ФЗ-132 от 24.11.1996 г. (от 03.05.2012 г) нашло отражение в содержании учебного материала УД и ПМ, а также практик;

Колледж ведет активную работу по привлечению работодателей к учебному процессу, налаживанию и укреплению партнерских отношений с вузами- партнерами с целью предоставления возможности выпускникам колледжа продолжить профильное обучение по сокращенным программам.
Колледж предоставляет возможность студентам специальности получить дополнительное образование с получением сертификатов (обучение работе: с Туристической поисковой системой Туры.ру,  c программным обеспечением Amadeus Selling Platform: система бронирования авиаперелетов), что повышает уровень конкурентоспособности выпускников НОУ ЭБК.

	3. 
	Опишите сильные стороны программы, ее актуальность и уникальные преимущества в сравнении с конкурентами*
	2
	Сильными сторонами реализации ОПОП Туризм в колледже являются:

- активное привлечение к учебному процессу работодателей не только во время проведения практик, а также организация обучающих семинаров, тематика которых обсуждается с преподавателями и студентами: семинар, проводимый в течение 2013-2014 уч.г. туристской информационно-поисковой системой ТУРЫ.ру,

- в рамках сотрудничества с Туры.ру студентам предоставлена возможность расширить свои знания посредством участия в вебинарах, постоянно проводимых партнером; 

- проведение систематических мероприятий силами работодателей, что способствует более качественному формированию ПК ( например, семинар на тему «Особенности работы российских трансферменов в Турции» (26.02.2014 г.), который провел Селиктурк Рамазан, представитель турецкой стороны компании Санрайз);

- с целью повышения конкурентности выпускников на рынке труда Колледж организует не предусмотренное ФГОС СПО обучение на базе колледжа работы с программным обеспечением Amadeus Selling Platform: система бронирования авиаперелетов, Шевчук Елена Игоревна, менеджер по продаже авиабилетов туристической компании «Вальма-М»;

- ежегодно в летние месяцы НОУ ЭБК (группа) организует и проводит  дополнительное практическое обучение в Республике Болгарии в соответствии с договором о сотрудничестве с Болгарским центром профессионального обучения и менеджмента «Перспектива» (RELAX TRAVEL).

	4. 
	Опишите структуру управления, реализующую стратегию развития программы, зоны ответственности различных структурных подразделений*
	2
	Предметная (цикловая) комиссия объединяет преподавателей одного цикла учебных дисциплин. В состав цикловой комиссии входят преподаватели нескольких дисциплин цикла или специальности. Содержание работы ПЦК включает разработку учебно-методического и учебно-программного обеспечения УД и ПМ, реализуемых колледжем, программ профессиональной практики, тематику и содержание курсовых и дипломных работ, а также проведение мониторинга качества подготовки специалистов по отдельным дисциплинам и циклам дисциплин.

	5. 
	Опишите процессы, позволяющие осуществлять контроль выполнения стратегических и тактических целей программы
	1
	ОПОП по специальности 100401 Туризм имеет своей целью развитие у студентов личностных качеств, а также формирование общих и профессиональных компетенций в соответствии с требованиями ФГОС СПО по данной специальности.

В результате обучения выпускник будет способен формировать, продвигать и реализовывать туристский продукт, организовывать комплексное туристское обслуживание. В тоже время в колледже целесообразно формализовать все процессы в соответствии с требованиями  ГОСТ Р ИСО 9011-2011, в том числе и процессы, связанные с оценкой выполнения стратегических и стратегическихх целей.

	6. 
	Опишите основные цели программы, их согласование с целями и задачами профессиональной деятельности выпускника программы*
	1
	Цели ОПОП 100401 Туризм являются доступными для всех участников образовательного процесса: ОПОП размещена на сайте колледжа  www.biscol.ru , согласуется с целями рабочих программ всех УД, ПМ, УП, ПП и ПДП.

Мониторинг рынка труда Московского региона (сайты www.job.ru, www.superjob.ru/catalog-vacancies/menedzher-po-turizmu, www.jobrapido.com/, www.rabota.ru/  http://moskva.trud.com/jobs/menedzher_po_turizmu/ предлагают более 1500 вакансий специалиста по туризму), сотрудничество с Департаментом труда и занятости населения г.Москвы, с работодателями - туроператорами  позволяет сделать вывод о востребованности рынка труда в специалистам по туризму.
Резервы повышения конкурентоспособности программы на рынке образовательных услуг лежат в области укрепления взаимодействия  с работодателями в плане учета их интересов при формировании и актуализации целей программы. 

	7. 
	Каким образом организационная структура управления программой, структура ПЦК и распределение функций между ПЦК и другими подразделениями отделения способствуют достижению заявленных целей программы. Приведите организационную структуру управления программой*
	2
	Организационное управление программой  успешно осуществляет зам.руководителя колледжа

	8. 
	Каким образом происходит согласование целей программы с запросами рынка труда
	2
	Предметная (цикловая) комиссия объединяет преподавателей одного цикла учебных дисциплин. В состав цикловой комиссии входят преподаватели нескольких дисциплин цикла или специальности. Содержание работы  ПЦК включает разработку учебно-методического и учебно-программного обеспечения УД и ПМ, реализуемых колледжем, программ профессиональной практики, тематику и содержание курсовых и дипломных работ. А также проведение мониторинга качества подготовки специалистов по отдельным дисциплинам и циклам дисциплин. Под руководством администрации колледжа ПЦК привлекают к участию в реализации ОПОП работодателей (участие в заседаниях ПЦК, на которых обсуждаются темы курсовых и дипломных работ, программы практик). 

	9. 
	Соответствует ли цели программы практике
Института  технологии туризма, которая, по мнению образовательного учреждения, является лучшей в области реализации программы
	2
	Выбор лучшей практики проводился на основании данных и сведений, которые были получены преподавателями и сотрудниками НОУ ЭБК  при осуществлении педагогической и/или профессиональной деятельности в рамках сотрудничества с. Цели ОПОП 100401 Туризм соответствуют целям эталонного ОУ.

Администрацией колледжа четко налажена работа по привлечению работодателей к реализации ОПОП. 

Рабочие программы УД (специальных) и ПМ прошли внешнюю оценку (рецензирование) у работодателей.

В соответствии с Приказом Минобра и науки РФ от 18.04.2013 г.№291 «Об утверждении положения о практике обучающихся, осваивающих ОПОП СПО» в Положение о практике внесены изменения, а также юристом Москалевым М.А., преподавателем колледжа, внесены изменения в договора о практике.

Работодатели участвуют в заседаниях ПЦК, организуются и проводятся обучающие семинары, работодатели включены в состав Аттестационной комиссии.

	10. 
	Приведите перечень нормативной документации (стандарты, регламенты, инструкции, положения, штатное расписание, должностные инструкции и т.д.), регламентирующей планирование, организацию и управление процессом реализации и развития программы*
	1
	· ФГОС СПО специальности 100401 Туризм;

· Учебный рабочий план по специальности 100401 Туризм;

· Штатное расписание НОУ ЭБК на 2012/13 уч.год, 2013/14 уч.год;

· Должностная инструкция преподавателя,

· Правила внутреннего распорядка для обучающихся;

· Правила внутреннего распорядка для работников;

· Положение об образовательной деятельности

· Положение о видах учебных занятий

· Положение об организации итоговой государственной аттестации выпускников колледжа

· Положение об аттестации студентов

- Единые требования по организации и ведению учебно-воспитательного процесса.

В колледже имеется нормативная документация, подготовленная в форме  положений, инструкций, рекомендаций. Однако структурированная система формирования нормативной документации по всем процессам, как это принято в рамках СМК, отсутствует.

	11. 
	Опишите систему ключевых показателей эффективности подразделений, отвечающих за реализацию программы. Процент достижения ключевых показателей эффективности подразделениями ОУ в рамках реализации ООП (за последний год)*
	1
	В качестве показателей можно рассмотреть:

Соответствие деятельности подразделения

требованиям законодательства в сфере образования (отсутствие предписаний надзорных органов, объективных жалоб)

Удовлетворенность студентов (родителей) качеством предоставляемых образовательных услуг

Удовлетворенность работодателей качеством подготовки специалистов

Реализация мероприятий по профилактике правонарушений у учащихся

Реализация социокультурных проектов студентов и преподавателей

Реализация программ по сохранению и укреплению здоровья учащихся

Создание условий для реализации обучающимися индивидуальных учебных планов

Сохранность контингента обучающихся по программе

Показатели текущей успеваемости по освоению разделов программы

Показатели результатов обучения (уровень итоговой компетенции выпускников)

Обеспеченность программы УММ

Участие и результаты участия учащихся на НПК, олимпиадах, конкурсах, соревнованиях и др.

В тоже время, количественные  значения показателей   эффективности  по сравнению с другими  учреждениями не представлены.


	12. 
	Каким образом контролируется выполнение стандартов, регламентов и положений, утвержденных ОУ, в ходе фактической реализации образовательной программы*
	1
	Контроль осуществляется в рамках документированной процедуры. В то же время системная привязка в рамках СМК отсутствует.

	13. 
	Проходила ли оцениваемая программа процедуру независимой оценки качества образования в российских и/или международных агентствах. Название агентства, дата проведения экспертизы
	2
	ОПОП специальности Туризм не имеет профессионально-общественную (общественно-профессиональную, профессиональную) аккредитацию.

Программа-предшественник 080503 Менеджмент (по отраслям) имеет аккредитацию, проводимую АККОРК, июнь 2011 г. 

НОУ «Экономический бизнес-колледж» прошел процедуру внешней независимой оценки качества образовательных услуг, проведенную Фондом поддержки национальных проектов, 2012 г.

	14. 
	Имеет ли оцениваемая программа профессионально-общественную (общественно-профессиональную, профессиональную) аккредитацию российских и/или международных агентств (союзов/ассоциаций работодателей). Название организации, проводившую аккредитацию, сроки аккредитации
	2
	Проводилась аккредитация АККОРК

	15. 
	Опишите, каким образом происходит процесс подтверждающий признание сформированности компетенций обучающихся во внешней среде*
	1
	Следует  усилить   обратную связь с работодателями в целях учета их запросов к качеству образования

	16. 
	Опишите систему внутреннего мониторинга качества образования, применяемую на программном уровне *
	2
	В колледже имеется система внутреннего мониторинга. Процедуры мониторинга и оценки качества и гарантий качества включают: 

-анализ результатов итоговой аттестации,

 -обсуждение на заседаниях Педагогического Совета, ПЦК, 

-проведение анкетирования обучающихся и выпускников, 

- анализ отзывов на сайте колледжа, 

- анализ качества знаний и ср. балл.и пр.

	17. 
	Опишите, какие критерии и показатели используются при проведении внутреннего аудита качества образования*
	2
	Критерии  и показатели описаны в документированной процедуре

	18. 
	Опишите процедуры, механизмы, инструменты и периодичность мониторинга текущих и итоговых результатов обучения
	2
	Система мониторинга описана в документированной процедуре

	19. 
	Какие контрольно-измерительные средства используются при проведении внутреннего мониторинга и оценки качества результатов обучения? 
	1
	Применяется современный спектр средств мониторинга и оценки, по мнению экспертов,   целесообразно усилить интерактивные формы контроля


* в данной и последующих таблицах: показатель имеет полуторократную значимость при подсчете оценки (балл умножается на 1,5).

Качество образовательной деятельности, характеризуемой критерием, оценено на: хорошо.
Положительная практика:  Колледж проходит независимую оценку программы, подтверждая тем самым приверженность к качеству.
Замечание:  Системе  менеджмента  качества  в колледже уделяется  недостаточное  внимание: не разработаны и не утверждены стандарты в рамках  СМК по ИСО 9011-2011, позволяющие формализовать требования к процессам предоставления образовательных услуг. 

Рекомендации: 
1. Разработать модель  СМК для колледжа.

2. Усилить взаимодействие  с работодателями в плане учета их интересов при формировании и актуализации целей программы.

            Риски: Отсутствие формализации процессов в колледже снизит оперативность и гибкость в приспосабливаемости к внешней среде; затруднит адаптацию выпускников к реальной экономической ситуации в регионе и снижение их конкурентоспособности на рынке труда.
	КРИТЕРИЙ 2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ

	№
	Показатель
	Оценка экспертов
	Комментарии экспертов

	
	Инвариантные показатели

	
	

	1. 
	Каким образом структура ОПОП учитывает ожидаемые результаты обучения, а также мнения различных заинтересованных сторон: государства, региональных рынков труда, социальных партнеров, студентов*
	1
	20 из 27 УД и МДК ОПОП специальности Туризм разработаны с участием работодателей, что составляет 74 %. В то же время отсутствует информация о взаимодействии с органами власти и согласовании с принятыми региональными программами.

	2. 
	Каким образом в процессе реализации программы предусмотрено использование студентами различных форм обучения индивидуальных траекторий получения образования*
	2
	Учебный план, составленный по циклам дисциплин, включает базовую и вариативную части, перечень дисциплин, междисциплинарных курсов, последовательность изучения, а также разделы практик.

Обязательная часть ОПОП по циклам составляет около 70 % от общего объема времени, отведенного на их освоение, вариативная часть (около 30 %).
Обязательная часть ОГСЭ цикла ОПОП СПО предусматривает изучение следующих обязательных дисциплин «Основы философии», «История», «Иностранный язык», «Физическая культура».

Объем часов по физической культуре реализуется как за счет часов, указанных в рабочем учебном плане, так и за счет различных форм внеурочных занятий.

Формирование вариативной части ОПОП: Вариативная часть учебного плана (576 часов обязательной  аудиторной нагрузки) использована следующим образом: введены новые учебные дисциплины, в том числе в цикл ОГСЭ:  «Русский язык и культура речи» (68 час); в цикле ЕН дисциплина «География туризма» увеличена на 22 часа (введены дидактические единицы, связанные с изучением географии туризма в Московском регионе).

Оставшиеся 476 часов выделены для увеличения объема обязательной аудиторной нагрузки на дисциплины и междисциплинарные курсы, установленные ФГОС.

	3. 
	Как структура и содержание учебного плана обеспечивает освоение программы студентами с различным начальным уровнем подготовки*
	2
	Распределение учебных дисциплин учебного плана соответствует логической последовательности их изучения: 

МДК 01.01. Технология продаж и продвижение турпродукта (3 сем.) 
МДК 01.02. Технология и организация турагентской деятельности (4 сем.) 
МДК 03.01. Технология и организация туроператорской деятельности (4, 5 сем.) 
МДК 03.04.Развитие регионального туризма (5 сем.)
МДК 03.02. Маркетинговые технологии в туризме (6 сем.)

	4. 
	Опишите процесс и механизмы привлечения работодателей к анализу и проектированию содержания ОПОП (в т.ч. процесс взаимодействия с работодателями по вопросам планирования и организации практик обучающихся; процедура согласования с работодателями заданий на прохождение производственной и преддипломной практик)*
	1
	Согласование с работодателями компетентностной модели выпускника и утверждение функциональной карты специальности происходило путем выезда разработчиков программы в туристские компании, однако выезда в правительсвенные органы Москвы не было. В тоже время, данные опроса работодателей свидетельствуют о  некоторых проблемах в получении знаний в области правового обеспечения. 

	5. 
	Соответствует ли распределение учебных дисциплин логической последовательности их изучения. Согласуется ли данная логика с местом и ролью каждой дисциплины, описанной преподавателями в рабочей программе дисциплины*
	2
	Соответствует и согласуется.

«Выравнивание» знаний студентов первого года обучения проводится преподавателями через личностно-ориентированное обучение путем подбора заданий различных уровней сложности в зависимости от базового уровня подготовки поступивших (10-30 вариантов контрольных заданий по дисциплинам, тестовые задания по вариантам и пр.) 

Процесс взаимодействия с работодателями по вопросам планирования и организации практик, планированию и корректировки содержания ОПОП представляет собой постоянное взаимодействие через проведение заседаний ПЦК с участием работодателей и представителей бизнес-сообщества, проведение защит практик, приглашение для проведение мастер-классов и проведений обучающих семинаров, также в рабочем порядке с работодателями согласовываются и рецензируются рабочие программы УД и ПМ, программы практик.

	6. 
	Соответствует ли структура программы практике Института технологии туризма, которая, по мнению ОУ, является лучшей в области реализации данной программы
	1
	Структура программы соответствует практике Института технологии туризма: учебные планы ОПОП специальности Туризм согласованы с данным институтом, таким образом выпускникам предоставлена возможность продолжить обучение по данной специальности в вузе.

	7. 
	Отсутствие в учебном плане ОПОП дисциплин, не связанных с предполагаемыми результатами обучения (соотнести с компетентностой моделью выпускника)
	2
	Не установлено

	

	
	Вариативные показатели

(если результаты профессионально-общественной аккредитации будут использованы ОУ при государственной аккредитации, то данный блок показателей обязателен для заполнения)
	
	

	8. 
	Наличие утвержденных учебных планов для различных форм получения образования, включающих титульную часть, график и план учебного процесса; сводные данные по бюджету времени
	2
	Имеется

	9. 
	Наличие обязательных дисциплин обязательной части циклов, профессиональных модулей, междисциплинарных курсов в учебном плане
	2
	Имеется

	10. 
	Все дисциплины учебного плана нацелены на формирование заявленных компетенций 
	2
	Дисциплины учебного плана нацелены на формирование заявленных компетенций, что нашло отражение в рабочих программа УД и ПМ.

	11. 
	Выполнение требований к объему часов обязательных учебных занятий по дисциплине «Безопасность жизнедеятельности»
	2
	Объем часов по дисциплине «Безопасность жизнедеятельности» составляет 68 час. аудиторных занятий, что  соответствует   ФГОС СПО специальности 100401

	12. 
	Выполнение требований по нормативному сроку освоения ОПОП
	2
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	13. 
	Выполнение требований к сроку обучения по учебным циклам
	2
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	14. 
	Выполнение требований к продолжительности всех видов практик
	2
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	15. 
	Выполнение требований к продолжительности промежуточной аттестации
	2
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	16. 
	Выполнение требований к продолжительности государственной (итоговой) аттестации (итоговой аттестации выпускников)
	2
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	17. 
	Выполнение требований к общей продолжительности каникулярного времени
	2
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	18. 
	Выполнение требований к общему объему максимальной и обязательной учебной нагрузки 
	2
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	19. 
	Выполнение требований к общему объему обязательной учебной нагрузки по циклам
	2
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	20. 
	Выполнение требований к объему обязательной учебной нагрузки по дисциплинам
	2
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	21. 
	Выполнение требований к структуре профессионального цикла
	2
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	22. 
	Выполнение требований к объему аудиторной учебной нагрузки в неделю (по очной и очно-заочной форме получения образования) и объему аудиторных занятий в год (заочная форма получения образования)
	2
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	23. 
	Выполнение требований к максимальному объему учебной нагрузки обучающегося, включая все виды аудиторной и внеаудиторной (самостоятельной) учебной работы 
	2
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	24. 
	Выполнение требований к продолжительности каникулярного времени в учебном году
	2
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	25. 
	Выполнение требований к объему часов по дисциплине «Физическая культура»
	
	Соответствует требованиям ФГОС СПО специальности 100401

	26. 
	Выполнение требований к объему часов на консультации в учебном году (очная форма получении образования) 
	2
	Консультации для студентов предусматриваются в нормативном объеме 100 часов на учебную группу на каждый учебный год.   Время и формы проведения консультаций определяется учебным заведением. Организация консультаций: устные, письмен-ные, групповые, индивидуальные и др.


Качество образовательной деятельности, характеризуемой критерием, оценено на: хорошо.
Положительная практика: Состав и  содержание учебных программы соответствует  требованиям  ФГОС СПО специальности 100401. В состав программы введено изучение  современных инновационных технологий (например, систем бронирования).
 Замечания:
 1.  Данные опроса работодателей свидетельствуют о  некоторых проблемах в получении знаний в области правового обеспечения.
2. В качестве эталонного ориентира  выбран Институт технологии туризма, практика деятельности которого,  по мнению ОУ, является лучшей в области реализации данной программы, в то же время имеется ряд учебных заведений, имеющих лучшие показатели  например, ФГБОУ ВПО РГУТИС, НОУ РОСНОУ  и др.
3. Слабое взаимодействие с органами исполнительной власти по реализации целевых программ в московском регионе.

Рекомендации:
1. Ввести в состав учебной программы  изучение вопросов правового обеспечения туристской деятельности (договоров, вопросов  защиты    прав потребителей и др.).
 2. Рассмотреть возможность усиления  взаимодействия с ОУ, имеющими лучшую образовательную практику в подготовке студентов для сферы туризма и имеющих базовые (опорные)  предприятия.
3. Усилить взаимодействие с органами исполнительной власти в части использования потенциала целевых программ в московском регионе.

Риски: Отсутствие в программе  предметов правового характера ставит выпускников колледжа в неравные условия со специалистами имеющими практические правовые навыки и может привести к возникновению грубых ошибок правового характера, что  значительно снизит  востребованность выпускников колледжа на рынке труда. Неучастие в городских программах не будет способствовать гармонизации отношений между властью и бизнесом и развитию государственно- частного партнерства.
	КРИТЕРИЙ 3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ

	№
	Показатель
	Оценка экспертов
	Комментарии экспертов

	
	Инвариантные показатели
	
	

	1. 1*.
	Опишите процессы разработки и актуализации УМК, участие в разработке УМК работодателей, обучающихся и других заинтересованных сторон. Каким образом скоординировано взаимодействие различных подразделений и ПЦК при разработке и актуализации УМК*
	1
	Процессы разработки и актуализации УМК описаны в документированных процедурах, однако в документах слабо отражен процесс участия работодателей в формировании УМК

	2. 2*.
	В ОУ разработан и утвержден стандарт УМК дисциплины, регламентирующий его состав и структуру, содержание отдельных элементов, дидактические требования, порядок разработки и организации экспертизы УМК*
	2
	Стандарт утвержден

	3. 3*.
	Разработанные УМК дисциплин соответствуют утвержденному стандарту*
	2
	Соответствуют

	4. 4*.
	Опишите процессы проведения основных форм контроля. Как используемые формы контроля позволяют оценивать предполагаемые результаты обучения (соотнести с матрицей компетенций)*
	2
	Процессы контроля осуществляются в соответствии с действующим стандартом

	5. 5*.
	Позволяют ли КИМы, которые используются для текущего, промежуточного и итогового контроля, оценить степень достижения обучающимися предполагаемых результатов обучения*
	1
	Целесообразно шире использовать интерактивные формы контроля (деловые игры, посещения выставок, предприятий и д.р.) в целях лучшей адаптации  обучающихся к реальным условиям деятельности в индустрии туризма

	6. 6*.
	Опишите, каким образом при разработке программ учебных дисциплин, практик, курсовых работ (проектов) и ВКР учитываются предполагаемые результаты обучения (компетенции)*
	2
	Рекомендации по организации курсового проектирования позволяет студентам выполнять  работы на достаточно высоком уровне, успешно идентифицировать область проблем, возникающих в реальных ситуациях при разработке способов решения практических вопросов

	7. 7*.
	Доказательно опишите (с приведением примеров), что программы дисциплин имеют практическую направленность*
	2
	 Программы  дисциплин включают обязательную работу с современными средствами коммуникации, системами бронирования гостиничных услуг Задания на прохождение учебной, производственной и преддипломной практик составлены с учетом теоретического материала, освоенного студентами в рамках профессионального модуля. Студент получает задание на практику и, пользуясь материалом модуля, он отрабатывает конкретные практические навыки (ПК) на предприятии, результаты практического применения отражаются в отчете по практике.

	8. 8.
	Доля авторских курсов. Перечислите их.
	1
	5%

	9. 9*.
	Каким образом учитывается конкретные запросы производственных организаций при подготовке вопросов и заданий ИГА*
	2
	Запросы производственных организаций  учитываются  при подготовке вопросов и заданий ИГА 

	10. 10*.
	Опишите, каким образом при разработке программ учебных дисциплин, практик, курсовых работ (проектов) и ВКР учитываются предполагаемые результаты обучения (соотнести с компетентностной моделью)*
	2
	При защите  работ  студенты могут продемонстрировать профессиональную компетентность благодаря  используемой в колледже  технология интегрированного обучения . Это позволяет достигать качественных результатов выпускных квалификационных  работ,

	11. 11*.
	Самостоятельно оцените, обладают ли программы профессиональных модулей практической направленностью*
	2
	Да, программы специализированных профессиональных дисциплин (модулей) обладают практической направленностью

	12. 12*.
	Направлены ли задания на прохождение производственной и преддипломной практик на получение обучающимися навыков их практического применения (соотнести с компетентностной моделью)*
	2
	Безусловно, направлены

	13. 13*.
	Позволяют ли вопросы государственного экзамена оценить сформированность профессиональных компетенций (соотнести с моделью выпускника)*
	2
	Позволяют

	14. 14*.
	Определяется ли тематика ВКР запросами производственных организаций и задачами экспериментальной деятельности, решаемыми преподавателями ОУ*
	1
	Обратить внимание на  необходимость включения  в  состав ВКР научно-исследовательских тем

	15. 15.
	Устанавливаются ли задания на преддипломную практику с учетом тематики выпускных квалификационных работ
	2
	Практическое задание на преддипломную практику устанавливается с учетом тематики ВКР.

	16. 16.
	Полностью ли соответствуют вопросы государственного экзамена по специальности (направлению подготовки) образовательной программы, освоенной выпускником
	2
	Соответствуют

	17. 17.
	Содержат ли билеты государственного экзамена по специальности вопросы, связанные с современным развитием науки в области программы
	2
	Содержат

	18. 18.
	УМК, используемые в учебном процессе, обладают:
	Средний балл 
2
	

	19. 
	18.1
	последовательностью и логичностью изложения учебного материала
	2
	обладают

	20. 
	18.2
	наличием обобщений и выводов
	2
	обладают

	21. 
	18.3
	наличием контрольных вопросов и заданий, в том числе тестовых материалов
	2
	В структуру УМК по каждой дисциплине входят: перечень итоговых вопросов по дисциплине, контрольные задания по вариантам, тестовые задания

	22. 
	18.4
	достаточностью и качеством иллюстративного материала
	2
	обладают

	23. 
	18.5
	наличием дополнительной литературы для выполнения письменных работ
	2
	обладают

	24. 
	18.6
	методическими разработками, позволяющими сочетать аудиторную и самостоятельную работу
	2
	обладают

	25. 
	18.7
	УМК позволяют обеспечить проведение разных видов занятий
	2
	УМК можно применять на разных видах занятий, т.к. содержат как теоретический материал курса, так и разработанные практические задания, темы рефератов,  по ряду дисциплин разработаны вопросы для самопроверки, темы презентаций и пр.

	26. 19.
	Разработанные УМК можно использоваться для всех форм получения образования, реализуемых в рамках программы
	2
	УМК можно применять на разных формах получения образования, поскольку УМК содержат материал теоретический и практический по всем темам курса


	27. 20.
	Наличие методических пособий и рекомендаций по всем дисциплинам и по всем видам занятий
	1
	«КонсультантПлюс», «Гарант». НОУ ЭБК обеспечивает  доступ обучающихся к информационным ресурсам в интернете. В тоже время целесообразно иметь фонд по всем дисциплинам в библиотеке

	28. 21.
	Наличие баз данных, по содержанию соответствующих полному перечню дисциплин ООП
	0
	Не используются.

	29. 22.
	Используются ли  разработанные в рамках программы УММ (учебники, учебные пособия, методические разработки, практикумы, перечни приборной базы, методики обучения и др.) другими российскими ОУ, реализующими аналогичные программы
	1
	Частично используются

	30. 23.
	Включают ли программы профессиональных модулей современные достижения науки, техники, технологии и управления, в том числе производством, по специальности (подтвердите примерами)
	2
	Все изменения, которые происходят в сфере туризма, находят отражение в содержании УД и ПМ. Например, внесение изменений в ФЗ-132 от 24.11.1996 г. (от 03.05.2012 г) нашло отражение в содержании учебного материала УД и ПМ, а также практик;

обучение работе: с Туристической поисковой системой Туры.ру,  c программным обеспечением Amadeus Selling Platform: система бронирования авиаперелетов.Информация, составляющая содержание дисциплин, апеллирует к отечественной и зарубежной периодической научной литературе, сетевым ресурсам: http://www.tourbus.ru/archive/       Журнал «Турбизнес»

http://www.prosmi.ru/catalog/940      Журнал «Туризм: практика, проблемы, перспективы»

http://www.prosmi.ru/catalog/660    Журнал «Туризм: право и экономика» http://www.tourychet.ru/questions/  Журнал «Учет в туристической деятельности» 

http://www.panor.ru/journals/restoran/  Журнал «Современный ресторан» http://www.panor.ru/journals/gosdel/  Журнал «Гостиничное дело» 

http://ria-stk.ru/ РИА Стандарты и качество

http://www.mavriz.ru/   Журнал «Маркетинг в России и зарубежом»

http://www.rectech.ru/  Журнал «Рекламные технологии» 

	31. 24.
	Апеллирует ли информация, составляющая содержание дисциплин к отечественной и зарубежной периодической научной литературе, монографиям и к сетевым ресурсам
	2
	УМК можно применять на разных формах получения образования, поскольку УМК содержат материал теоретический и практический по всем темам курса


	
	Вариативные показатели
	
	

	32. 25.
	Наличие всех рабочих программ междисциплинарных курсов, дисциплин и практик
	2
	По всем УД, МДК  и практикам разработаны  рабочие программы.

	33. 26.
	Самостоятельно оцените и докажите, что тематика 90% курсовых работ (проектов) соответствует профилю ОПОП
	2
	Тематика всех курсовых работ соответствует профилю ОПОП Туризм

	34. 27.
	Обеспечение документами всех видов практик по ОПОП
	2
	По всем видам практик разработаны Положения, а также Памятки для студентов по прохождению практики.

	35. 28.
	Обеспечение документами организации и проведение государственной (итоговой) аттестации выпускников
	2
	Положение о проведение ИГА.

	36. 29.
	Доля студентов, имеющих положительные оценки по результатам государственной аттестации (за последние три года)
	2
	По специальности 100401 Туризм первый выпуск – июнь 2014 г.

Программа-предшественник 080503 Менеджмент (по отраслям), специализация менеджер по туризму – результаты ИГА положительные 100%.

	37. 30.
	Опишите, какие виды занятий практикуются при проведении учебного процесса по данной ОПОП, приведите пример учебно-методической документации обеспечивающее проведение всех видов занятий
	1
	При проведении учебного процесса по данной ОПОП практикуется проведение как традиционных видов занятий (лекционные, практические), так и инновационные компетентностн-ориентированные технологии: кейс-метод (ситуационные задачи), деловые игры, ролевые игры, защита презентаций. В то же время беседа с работодателями показала, что работу в этом направлении нужно продолжить.

	38. 31.
	Наличие методических пособий и рекомендаций по всем дисциплинам и по всем видам занятий
	1
	По дисциплинам ОПОП Туризм ведется работа по разработке методических пособий и рекомендаций.

	39. 32.
	Наличие методических пособий и рекомендаций по курсовому и дипломному проектированию
	2
	Разработаны и используются:

· Методические рекомендации по выполнению курсовой работы;

· Методическое руководство
для преподавателей «Критерии оценки курсового проекта»


Качество образовательной деятельности, характеризуемой критерием, оценено на: хорошо.
Положительная практика: Система обеспечения образовательного процесса учебно-методическими материалами полностью регламентирована необходимыми нормативными документами.

Замечания: 
1. Слабо представлены авторские курсы, не во всех предметах предусмотрены  интерактивные формы обучения. 
2. Не вся учебная литература представлена в библиотеке.
Рекомендации: 
1. Активизировать работу по подготовке авторских учебных материалов.

2. Расширить состав ученого материала в библиотеке, обеспечив наличие всей учебной литературы, указанной в УММ.
 Риски:  Отсутствие знаний в области применения форм и  методов проведения научных  исследований  может привести к отсутствию готовности принимать самостоятельные решения. Данное обстоятельство может создать условия для стагнации выпускника на рынке  туристских  услуг и потере конкурентной позиции с точки зрения работодателя.

	КРИТЕРИЙ 4. ТЕХНОЛОГИИ И МЕТОДИКИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	№
	Показатель
	Оценка экспертов
	Комментарии экспертов

	
	Инвариантные показатели
	
	

	1. 
	Опишите практику создания и актуализации внутривузовских стандартов, регламентирующих применяемые образовательные технологии*
	2
	Организация образовательного процесса НОУ ЭБК практикоориентирована: с целью формирования ПК и повышению конкурентоспособности выпускников специальности 100401 студенты принимают участие в вебинарах, организованных от Туроператоров на площадке ТУРЫ.ру. (например, 08.05.2014 г. Bedsonline. Тема: "BEDSONLINE-100% on-line. Большая Книга купонов - новый формат. Наследие XXll Зимних Игр в Сочи - наши эксклюзивные цены.")

	2. 
	Опишите образовательные методики, применяемые в образовательном процессе, каким образом эти методики способствуют более полному раскрытию содержания учебных курсов и формированию заявленных компетенций (соотнести с матрицей компетенций)*
	2
	Образовательная деятельность НОУ ЭБК организована в соответствии с Положением о видах учебных занятий НОУ ЭБК. 

	3. 
	Отметьте, какие виды учебных занятий используются в образовательном процессе, подсчитайте долю каждого вида занятия при преподавании специальных дисциплин и дисциплин специализации*:
	Средний балл

1,8
	

	4. 
	3.1
	лекции
	2
	используются в образовательном процессе

	5. 
	3.2
	семинары
	2
	используются в образовательном процессе

	6. 
	3.3
	лабораторные занятия
	2
	используются в образовательном процессе

	7. 
	3.4
	практикумы по решению задач
	2
	используются в образовательном процессе

	8. 
	3.5
	коллоквиумы
	2
	используются в образовательном процессе

	9. 
	3.6
	индивидуальные консультации
	2
	используются в образовательном процессе

	10. 
	3.7
	тренинги
	2
	используются в образовательном процессе

	11. 
	3.8
	Занятия с использованием различных технологий в т.ч.:

· деловые, ролевые игры;

· организационно-деятельностные, игры, групповые проблемные работы;

· дискуссии;

· технология «Мозговой штурм»;

· анализ реальных ситуаций профессиональной деятельности.
	2
	используются в образовательном процессе

	12. 
	3.9
	кейс-метод
	2
	используются в образовательном процессе

	13. 
	3.10
	метод проектов
	2
	используются в образовательном процессе

	14. 
	3.11
	лекция одновременно двух лекторов
	0
	планируется использовать

	15. 
	3.12
	лекция с заранее запланированными ошибками
	2
	используются в образовательном процессе

	16. 
	3.13
	мастер-классы
	2
	используются в образовательном процессе с привлечение работодателей

	17. 
	3.14
	защита презентаций

	2
	используются в образовательном процессе

	18. 
	Является ли внедрение e-learning на программном уровне частью стратегии ОУ по повышению качества и доступности обучения. Опишите, каким образом внедрение e-learning отразилось на процессах формирования: учебно-методического сопровождения учебного процесса, подготовки ккдров, организации мультимедийного on-line и off-line обучения
	2
	Стратегии колледжа по повышению качества и доступности обучения реализуется через использование элементов дистанционного обучения через on-line консультации по выполнению домашних работ и курсовых проектов посредством электронной почты (преподаватели имеют «корпоративные электронные ящики …..@biscol.ru»), практически все преподаватели используют в учебном процессе мультимедийные технологии.

	19. 
	Оцените, позволяет ли уровень развития e-learning в ОУ использовать на программном уровне для повышения качества и доступности обучения новые образовательные методики, такие как: методики распределенных семинаров и групповых мероприятий; обучение и тренинг на рабочем месте по производственным и ситуационным кейсам; организация обучения с помощью электронных репозитариев
	1
	Уровень развития e-learning в ссузе позволяет использовать на программном уровне для повышения качества и доступности обучения новые образовательные методики. Так, использование элементов дистанционного обучения через on-line консультации по выполнению домашних работ, курсовых и дипломных проектов посредством электронной почты, что позволяет осуществлять обучение с учетом индивидуальных особенностей обучающихся.

	20. 
	Доля учебных программ, реализуемых с использованием платформ и средств электронного обучения
	1
	Факультативный курс обучения работы с  программным обеспечением Amadeus Selling Platform: система бронирования авиаперелетов


Качество образовательной деятельности, характеризуемой критерием, оценено на: хорошо.
Положительная практика: Техники и технологии образовательной деятельности в колледже практикоориентированы. Возможно использование e-learning в ОУ.
Замечания: Не в полной мере используются инновационные технологии и методы обучения. 
Рекомендации: Шире   применять интерактивные виды учебных занятий (деловые, ролевые игры; организационно-деятельностные игры, групповые проблемные работы; дискуссии; технология «Мозговой штурм»; анализ реальных ситуаций профессиональной деятельности; лекции одновременно двух лекторов; лекции с заранее запланированными ошибками).

Риски: В условиях столичного мегаполиса с насыщенным ритмом работ выпускник колледжа должен быть адаптирован к активной профессиональной деятельности. Слабое применение интерактивных образовательных технологий  может снизить возможность адаптации  студента  к ритму жизни  города Москвы. 
	КРИТЕРИЙ 5. ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКИЙ СОСТАВ

	№
	Показатели
	Оценка

экспертов
	Комментарии экспертов

	
	Инвариантные показатели
	
	

	1. 
	Опишите процесс подбора, отбора, адаптации педагогических кадров и АУП
	2
	Реализация ОПОП 100401 обеспечивается педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля), также администрация колледжа привлекает работодателей не только в качестве руководителей практик от организаций, но и как преподавателей отдельный учебных дисциплин и междисциплинарных курсов.

Преподаватели профессионального цикла имеют опыт деятельности в организациях соответствующей профессиональной сферы.

	2. 
	Опишите, систему внутреннего мониторинга деятельности педагогических кадров и АУП, ее взаимосвязь с системой мотивации. Привести примеры нормативно-правовых актов, регламентирующих данный процесс*
	2
	Внутренний  мониторинг деятельности педагогических кадров осуществляется через работу ПЦК, проведение анкетирования. 

	3. 
	Опишите систему финансовой и нефинансовой мотивации кадров, приведите нормативно-правовые документы, регламентирующие данную деятельность
	2
	В  колледже действует система стимулирующих доплат. Размер данных доплат напрямую зависит от деятельности педагога. В качестве нефинансовой мотивации действует система награждения грамотами, благодарственными письмами, дипломами

	4. 
	Оцените, каким образом система внутреннего мониторинга деятельности педагогических кадров позволяет оценить потенциал развития кадров (стремление преподавателей к совершенствованию и саморазвитию, в т.ч. за счет интегрирования в своей работе образовательной, научной и инновационной деятельности)*
	2
	Реализация ОПОП 100401 обеспечивается педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля), также администрация колледжа привлекает работодателей не только в качестве руководителей практик от организаций, но и как преподавателей отдельный учебных дисциплин и междисциплинарных курсов.

	5. 
	Опишите, какие меры принимаются в ОУ в области реализации политики обеспечения кадрами: закрепление педагогических кадров, обладающих высокой компетентностью и квалификацией; привлечение молодых преподавателей, оказание методической и научной поддержки молодым преподавателям, меры материального стимулирования*
	2
	Мотивация педагогических кадров: 

обеспечение комфортных условий труда, поощрения в форме благодарности и премирования (дополнительная оплата за разработку методических материалов, а также участие и подготовку студентов к научно-практическим конференциям.), социальная поддержка.

	6. 
	Опишите политику руководства программой в области формирования и развития кадрового резерва*
	2
	Преподаватели обладают потенциалом развития, о чем свидетельствует самообразование → использование современных достижений в образовательном процессе (корректировка метод. пособий и УМК), участие в конференциях и семинарах, обучение на курсах повышения квалификации.

	7. 
	Количество «резервистов», перемещенных с занимаемых должностей на более высокие позиции (за прошлый год)*
	2
	По результатам процедуры комплексной оценки педагогических кадров (июнь 2013г.):

Все преподаватели прошли комплексную оценку – 

Из них:

· уволенных - нет,

· направлены на курсы повышения квалификаций, с проведением последующей повторной процедуры комплексной оценки - нет,

· внесены изменения в трудовые эффективные контракты с изменением симулирующей составляющей - нет; 

· трудовые контракты продлены на следующий трудовой контрактный период без изменений – все преподаватели,

· повышены в должности – нет.

	8. 
	Количество «резервистов», уволившихся из образовательного учреждения (за прошлый год)
	2
	С целью реализации политики обеспечения кадрами ОПОП 100401 администрацией колледжа привлекаются:

- работодатели в рамках проведения мастер-классов, совмещения преподавательской деятельности с основной работой, 

-преподаватели, обладающие высокой компетентностью и квалификацией (Буданова И.М,, к.э.н., доцент, Портнова И.В., к.искуств. н., доцент, Троицкая Н.Г., к.пед.н., Донская Н.А., к.филол.н.).

	9. 
	Результаты мониторинга «резервистов» об удовлетворенности перспективами своего профессионального роста
	2
	Для реализации программы руководством колледжа привлекаются молодые преподаватели, например, Галстян В.С., к.э.н., Кулиш В.В., Молодым преподавателям оказывается помощь на уровне ПЦК (наставничество).

	10. 
	Каким образом система мониторинга педагогических кадров позволяет оценить направленность учебной и творческой деятельности преподавателя на формирование у обучающихся стремления к самообучению, навыков самостоятельного формирования образовательной траектории студента*
	2
	Руководством колледжа создаются условия для реализации потенциала преподавателей: материально-техническая база, руководство колледжа открыто для внедрения в учебный процесс инноваций в обучении, т.о. по результатам опроса преподаватели удовлетворены перспективами профессионального роста. Например, ряд преподавателей-совместителей стали штатными сотрудниками колледжа (Тивобилева Р.А, преподаватель дисциплин туризма, председатель ПЦК).

	11. 
	Опишите процесс, периодичность и результаты проведения комплексной оценки педагогических кадров. Привести примеры нормативно-правовых актов, регламентирующих данный процесс*
	2
	По результатам каждого учебного года администрацией колледжа проводится комплексная оценка педагогических кадров колледжа.

	12. 
	Опишите систему ключевых показателей эффективности педагогических кадров и АУП*
	2
	 Приказом директора в 2013 году утвержден ПЕРЕЧЕНЬ  критериев оценки и показателей эффективности работы работников НОУ «Экономический бизнес-колледж» для установления стимулирующих выплат за качество выполняемых работ, интенсивность и высокие результаты работы.

	13. 
	В ОУ разработаны и утверждены требования к квалификации и компетентности преподавателей, привлекаемых к реализации программы*
	2
	Требования к квалификации и компетентности преподавателей, привлекаемых к реализации программы, содержатся в должностных инструкциях.

	14. 
	В ОУ разработаны стандарты и регламенты, определяющие учебную работу преподавателей*
	2
	Образовательная деятельность в НОУ ЭБК осуществляется в соответствии с законодательством РФ, а также в соответствии с локальными актами:

Правилами внутреннего распорядка для работников, 

Должностными инструкциями.

	15. 
	Опишите процедуру проведения опроса или анкетирование студентов и выпускников по оценке работы штатных преподавателей, результаты которых учитываются при аттестации преподавателей*
	2
	Проведение анкетирования студентов проводится менеджерами учебной части;

мониторинга отзывов через сайт колледжа.



	16. 
	Учитываются ли при оценке предметной компетентности преподавателя такие критерии, как: 
	Средний балл

1,4
	

	17. 
	16.1
	представленность в учебном курсе современных теорий и научных результатов в области образовательной программы
	1
	Представлены, но не в полной мере

	18. 
	16.2
	наличие в учебном курсе исследовательской составляющей; использование преподавателем результатов собственных научных исследований
	1
	Имеется, но не в полной мере

	19. 
	16.3
	понимание роли и места собственного курса в процессе формирования компетентностей модели выпускника
	2
	Имеет место

	20. 
	Приглашаются ли преподаватели, реализующие программу, в другие ОУ: для чтения специальных курсов; для руководства выпускными квалификационными работами; для проведения мастер-классов
	2
	Преподаватели, реализующие программу, приглашаются в другие ОУ:

- Буданова И.М. – НОУ ВПО «Московский институт государственного и корпоративного управления» -  руководство ВКР

- Портнова И.В. – РУДН, 

- Донская Н.А. – ИМПЭ им. А.С.Грибоедова

	21. 
	Доля преподавателей, совмещающих работу в ОУ с профессиональной деятельностью по специальности*
	2
	Из 15 преподавателей 5 преподавателей  (Тивобилева Р.А., Портнова И.В., Богачева Н.В., Кустова Е.В., Донская Н.А.) совмещающих работу в ОУ с профессиональной деятельностью по специальности.

	22. 
	Количество преподавателей программы – представителей зарубежных ОУ, кратко опишите их квалификацию*
	2
	5 из 6 преподавателей – 83 % - имеют опыт работы по профилю УД, например, Богачева Н.В., преподаватель-совместитель, сотрудник Туры.ру. 

	23. 
	Опишите, каким образом осуществляется подготовка преподавателей, реализующих учебные курсы с применением e-learning: проводится сертификация в области ИКТ, организуются курсы повышения квалификации в области e-learning и др.
	2 
	Периодически ППС кафедры повышают квалификацию в области ИКТ

	24. 
	Доля педагогических работников, имеющих сертификаты соответствия требованиям профессиональных отраслевых стандартов и квалификационных рамок
	0
	Сертификаты отсутствуют

	25. 
	Доля штатных преподавателей по возрастным группам (в %% 20-30 лет, 30-40 лет, 40-50 лет, 50-60 лет, 60-70 лет, 70лет и более)
	2
	Возрастные группы соответственно представлены:
11%
22%
22%
45%
0%



	26. 
	Средний ежемесячный размер заработной платы штатного преподавателя
	2
	23600 руб.

	27. 
	Количество педагогических работников, участвующих в реализации ОПОП, получивших международные гранты и награжденных премиями мирового и национального уровня
	0
	Грантов не имеют

	28. 
	Доля преподавателей, принимающих участие в исследовательской, методической и творческой деятельности
	2
	Практически все преподаватели ОПОП 100401 принимают участие в исследовательской, методической и творческой деятельности

	
	Вариативные показатели
	
	

	29. 
	Доля преподавателей, имеющих высшее образование, соответствующее профилю преподаваемых дисциплин (соотнести с требованием ФГОС по специальности)
	2
	В соответствии с п.7.15. ФГОС СПО специальности 100401 реализация ОПОП 100 % обеспечена педагогическими кадрами, имеющими высшее образование, соответствующее профилю преподаваемой дисциплины (модуля).

	30. 
	Наличие у преподавателей профессионального цикла опыта деятельности в соответствующей профессиональной сфере
	2
	Преподаватели профессионального цикла имеют опыт деятельности в профессиональной сфере туризма. Например, Богачева Н.В. – руководитель учебного центра Туры.ру

	31. 
	Доля штатных преподавателей, реализующих дисциплины и модули профессионального цикла, соответствующая требованиям ФГОС СПО
	
	5 (36%) штатных преподавателя реализуют УД и МДК профессионального цикла ОПОП. 


Качество образовательной деятельности, характеризуемой критерием, оценено на: отлично.
Положительная практика: Преподавательский состав сформирован и соответствует целям образовательного процесса.

Замечание:  Невысока доля штатных преподавателей, реализующих дисциплины и модули профессионального цикла, соответствующая требованиям ФГОС СПО, отсутствуют сертификаты  соответствия требованиям профессиональных отраслевых стандартов и квалификационных рамок.
Рекомендации: 
1. Подготовить  прохождение преподавательским составом сертификации  на требования профессиональных стандартов.

2.Активизировать работу по получению возможности выполнять  международные и национальные гранты.

Риски: Возможна потеря интереса  у студентов к образованию и оттоку поступающих в колледж из-за снижения привлекательности преподавательского состава.

	КРИТЕРИЙ 6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ И ФИНАНСОВЫЕ РЕСУРСЫ ПРОГРАММЫ

	№
	Показатели
	Оценка

экспертов
	Комментарии экспертов 

	
	Инвариантные показатели
	
	

	1. 
	Опишите материально-технические ресурсы, обеспечивающие эффективную и результативную организацию процесса обучения. Приведите перечень внутренних нормативных документов, определяющих виды и объемы материально-технических ресурсов, привлекаемых для реализации программы*
	2
	Виды и объемы материально-технических ресурсов, привлекаемые для реализации программы, регламентируются Положением об учетной политике НОУ ЭБК. 

2 компьютерных класса с 45 ПК (из них 17 ноутбуков), имеющими выход в Интернет, 

3 мультимедийных проектора,

2 интерактивные доски.

5 принтеров, 

2 ксерокса, 

2 сканера.

Лицензионные программные продукты: Google Chrom, Amadeus, КонсультантПлюс, Гарант

	2. 
	Доля аудиторий, оснащенных ресурсами (в т.ч. современными программными продуктами), обеспечивающими доступность информации, необходимой для эффективной деятельности участников образовательного процесса
	2
	2 компьютерных класса с 45 ПК (из них 17 ноутбуков), имеющими выход в Интернет, 

3 мультимедийных проектора,

2 интерактивные доски.

5 принтеров, 

2 ксерокса, 

2 сканера

	3. 
	Доля лабораторий (от общего кол-ва лабораторий, необходимых для реализации ОПОП), оснащенных современными приборами и оборудованием (наличие и использование в образовательном процессе современного оборудования, позволяющего обучающимся формировать профессиональные компетенции)
	2
	90 %

	4. 
	Оцените, насколько материально-технические ресурсы программы позволяют внедрять e-learning в учебный процесс программы, а также совершенствовать механизмы его использования
	2
	Позволяют. 

	5. 
	Оснащены ли базы производственной практики современным оборудованием и приборами, специализированными полигонами в степени, необходимой для формирования профессиональных компетенций*
	2
	Базами практики ОПОП 100401 являются туроператоры и турагентства, которые оснащены современным оборудованием, специализированными программными продуктами, необходимыми для формирования профессиональных компетенций студентов.

	6. 
	Каким образом обеспечивается доступность образования для людей с ограниченными возможностями*
	1
	Вопрос в стадии решения.

	7. 
	Опишите процессы формирования бюджета, необходимого для реализации программы, контроль его исполнения, результативности использования выделяемых ресурсов в ходе реализации программы, плана развития и совершенствования образовательных и материально технических ресурсов программы в целях поддержания и повышения качества образования. Приложите документы, регламентирующие данный процесс*
	2
	Бюджет НОУ ЭБК формируется из оплаты за обучение, поступающей от студентов. Ежегодно составляется смета расходов, которая включает аренду помещений, заработную плату преподавателей и сотрудников, обновление/закупку основных средств (в том числе закупка новых ТСО, модернизация ПК, приобретение последних версий компьютерных программ), пополнение фонда библиотеки, приобретение канцелярских и хозяйственных товаров.

	8. 
	Являются ли прозрачными процессы формирования и использования финансовых ресурсов, направляемых на реализацию программы, для преподавателей, обучающихся, общественности. Приведите адрес информационного ресурса, где размещается данная информация*
	2
	Процессы формирования и использования финансовых ресурсов, направляемых на реализацию программы, являются прозрачными для преподавателей, студентов, частично для общественности.

	9. 
	Насколько финансовые ресурсы программы позволяют приобретать, обслуживать и эксплуатировать материально-техническую базу и оборудование, необходимые для реализации программы*
	2
	Финансовые ресурсы программы позволяют в полном объеме приобретать, обслуживать и эксплуатировать материально-техническую базу и оборудование, необходимые для реализации программы.

	10. 
	Насколько финансовые ресурсы программы позволяют обеспечить учебный процесс преподавателями и сотрудниками с высоким уровнем квалификации и компетентности*
	2
	Финансовые ресурсы программы позволяют обеспечить учебный процесс преподавателями высокой квалификацией: 4 кандидата наук.

	11. 
	Как осуществляются процессы, направленные на получение дополнительного финансирования программы, например, предпринимательская деятельность, связанная с оказанием образовательных услуг и реализацией научных и технических достижений преподавателей и студентов, а также - привлечение негосударственных инвестиций*
	1
	В соответствии с договором от 26.12.2013 г. с Департаментом науки, промышленной политики и предпринимательства г.Москвы предоставляются субсидии на целевое обучение студентов.
В целом система получения дополнительного финансирования программы развита недостаточно.

	12. 
	Количество лабораторий, оснащенных оборудованием и расходными материалами за счет средств социальных партеров (работодателей)
	2
	В соответствии с договорами о сотрудничестве на базе ООО «Учебно-тренинговая гостиница» организованы лаборатории для обучения студентов специальности 100401. 

	
	Вариативные показатели
	
	

	13. 
	Оцените возможность доступа всех обучающихся к фондам учебно-методической документации и библиотечным системам, сформированным на основании прямых договоров с правообладателями. Приведите примеры договоров с правообладателями
	2
	Все обучающиеся НОУ ЭБК имеют доступ к информационному ресурсу www.biscolsdo.ru\ . Также в соответствии с договорами имеют доступ к информационным ресурсам вузов-партнеров: МИГКУ,  Университетом «Синергия» (http://sbs.edu.ru/land/subkb).

	14. 
	Оценить укомплектованность фондов библиотеки достаточным для реализации учебного процесса количеством основной и дополнительной учебной литературой, а также научными периодическими изданиями
	2
	Фонд библиотеки постоянно пополняется основной и дополнительной литературой по ОПОП, периодическими изданиями, электронными изданиями.


Качество образовательной деятельности, характеризуемой критерием, оценено на: хорошо.
Положительная практика: В соответствии с договорами о сотрудничестве на базе ООО «Учебно-тренинговая гостиница» организованы лаборатории для обучения студентов специальности 100401.
Замечания: Система получения дополнительного финансирования программы развита недостаточно.
Рекомендации: Увеличить объем дополнительного финансирования программы за счет оказания образовательных услуг и реализации научных и технических достижений преподавателей и студентов.

	КРИТЕРИЙ 7. ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ

	№
	Показатели
	Оценка

экспертов
	Комментарии экспертов

	
	Инвариантные показатели
	
	

	1. 
	Опишите возможность использования информационной инфраструктуры, предназначенной для создания, хранения и доставки образовательного контента*
	2
	Локальная сеть колледжа обеспечена  сервером:

Процессор - Intel(R) Xeon(R) CPU X3430 @ 2.40GHz
Оперативная память
 - 8 гигабайта DDR3

Видеокарта - 
Встроенная

Жёсткие диски - 2 диска по 2 Tb

	2. 
	Предоставляется ли обучающимся и преподавателям доступ к отсутствующим в библиотеке ОУ основополагающим работам, основным отечественным и зарубежным журналам по специальности, монографиям известных ученых и другой литературе по профилю программы через фонды библиотек других ОУ и/или электронные информационные ресурсы, размещенные в интернете*
	2
	Предоставляется. Ответственный за обеспечение студентам и преподавателям доступа к необходимым электронным информационным ресурсам – системный администратор колледжа.

	3. 
	Доступность обучающимся и преподавателям электронных образовательных ресурсов по специальности (баз данных; электронных учебников; обучающих компьютерных программ; информационных баз, размещенные в интернете)*
	2
	Преподавателям и студентам предоставляется возможность доступа к электронным образовательным ресурсам, размещенным в интернете.

	4. 
	Опишите, как организованы для преподавателей и работников АУП виртуальные рабочие кабинеты, т.е. сервисы, позволяющие преподавателям и сотрудникам ОУ обмениваться информацией между собой и работать с онлайн – ресурсами (в т.ч. осуществлять методическую поддержку)*
	2
	В колледже функционирует локальная сеть, позволяющая поддерживать обмен информацией между преподавателями, сотрудниками  ОУ, работать с онлайн - ресурсами Интернет.

	5. 
	Имеется ли у обучающегося Личный кабинет - сервис, позволяющий работать с персональными данными, например, отображать текущую успеваемость; смотреть расписание занятий; а также пользоваться электронной библиотекой ОУ, работать с учебными онлайн-курсами; подписываться на новостные рассылки и т.д.
	2
	Студенты колледжа имеют Личный кабинет – сервис, также все студенты колледжа имеют доступ к электронной библиотеке колледжа www.biscolsdo/ru\ (индивидуальный логин/пароль, ответственный за организация данного доступа – системный администратор).

	6. 
	Позволяют ли информационные ресурсы программы осуществить постоянное функционирование и обновление электронной биржи труда, т.е. база вакансий в компаниях-партнерах ОУ*
	1
	В целом позволяют. При этом интервью с выпускниками показали недостаточную эффективность данной работы. 

	7. 
	Опишите информационную систему управления, предназначенную для обеспечения административной и технической поддержки процессов, связанных с электронным обучением (возможность ее использования в рамках реализации ОПОП)
	2
	Информационная система функционирует в соответствии со специальными инструкциями.

	8. 
	Оцените, в каких процессах используются информационные компьютерные технологии (ИКТ):
	Средний балл
1,8
	

	
	8.1
	в процессах управления
	2
	Используются

	
	8.2
	в планировании деятельности
	1
	Используются частично

	
	8.3
	в процессе обеспечения электронного документооборота, в т.ч. для передачи и хранения отчетов сотрудников
	2
	Используются. 

	
	8.4
	в системе контроля поручений
	2
	Используются. 

	
	8.5
	для ведения БД студентов и формирования их e-Portfolio
	1
	Ведется работа по созданию БД.

	
	8.6
	для ведения БД преподавателей и формирования их e-Portfolio
	2
	Выпускником специальности 230105 Программное обеспечение ВТ и АС (Пронин Максим, 2010 г.) в качестве задания  дипломной работы разработана и внедрена в колледже БД преподавателей.

	
	8.7
	для планирования учебного расписания
	2
	Используется 

	
	8.8
	для формирования учебных планов и программ дисциплин
	2
	Используются.

	
	8.9
	для планирования и учета нагрузки педагогических кадров
	2
	Используются.

	
	8.10
	для организации обратной связи со студентами, выпускниками и работодателями, в т.ч. для сбора информации о качестве преподавания
	2
	Используются. 

	
	8.11
	для информирования о программах/услугах, реализуемых колледжем
	2
	Через сайт колледжа.

	9. 
	Оцените информационную открытость ОУ:
	Средний балл
1,3
	

	
	9.1
	Наличие официальных страниц и аккаунтов в социальных сетях общего пользования (Facebook, Twitter, Вконтакте, ЖЖ) (Указать ссылку/Количество подписчиков на момент проведения мониторинга)
	1
	Создана официальная группа НОУ ЭБК Вконтакте: https://vk.com/ebkolledge 

643 подписчика на момент проведения мониторинга.
Рекомендуется использовать и другие социальные сети.

	
	9.2
	«Полезные» файлы на сайте (ах) ООП (Общее число файлов в форматах doc, pdf, ppt, xls, на момент проведения мониторинга)
	2
	25

	
	9.3
	Наличие архива научных публикаций/учебно-методических материалов в открытом доступе (Интернет адрес/Количество скачиваний, на момент проведения мониторинга)
	1
	Архив учебно-методических материалов (кол-во - 263) в открытом доступе на сайте www.biscosdo.ru/ .
Требуется систематизация данной работы.



Качество образовательной деятельности, характеризуемой критерием, оценено на: хорошо.
Рекомендации:
1. Расширить объем научных публикаций и учебно-методических материалов по тематике программы в открытом доступе.
2. Систематически обновлять материалы на официальном сайте колледжа.
	КРИТЕРИЙ 8. ЭКСПЕРИМЕНТАЛЬНАЯ И ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

	№
	Показатель
	Оценка

экспертов
	Комментарии экспертов

	
	Инвариантные показатели
	
	

	1. 
	Опишите организацию экспериментальной и инновационной деятельности, осуществляемой преподавателями, реализующими программу. Приведите результаты данной деятельности*
	1
	В ОУ нет специализированной программы научной и экспериментальной деятельности. Имеют место публикации статей преподавателей во внешних научных сборниках.

	2. 
	Опишите основные цели и задачи инновационной и экспериментальной деятельности, как эти цели соотносятся со стратегией развития программы*
	1
	Систематическая работа не ведется.

	3. 
	Является ли ОУ экспериментальной площадкой РАО, Департамента (управления) образования, др. Приложите план проведения эксперимента и отчет за прошлый год
	0
	ЭБК не является экспериментальной площадкой.

	4. 
	Приведите примеры использования в учебном процессе результатов экспериментальной и инновационной деятельности*
	1
	ППС использует авторские УМК и такие методики как ролевые игры. Полноценная инновационная и экспериментальная деятельность не используются.

	5. 
	Участвуют ли обучающиеся программы в инновационной и экспериментальной деятельности*
	1
	Системной работы нет.

	6. 
	Внедряются ли результаты экспериментальной и инновационной деятельности в практику предприятий и организаций. Приведите примеры*
	1
	Системной работы нет.

	7. 
	Количество положительных экспертных заключений о результатах инновационного проекта или благодарственных писем.
	1
	Системной работы нет.

	8. 
	Количество преподавателей, принявших участие в научных конференциях в стране и за рубежом в качестве приглашенных (пленарных) докладчиков (за предыдущий год)
	1
	Преподавателями колледжа подготовлены студенты для участия в студенческих научно-практических конференциях.

	9. 
	Количество и название научных студенческих кружков, которыми руководят преподаватели 
	2
	Клуб «Я - экскурсовод» (руководитель Портнова И.В. ), 17 чел.,

Кружок Страноведения (руководитель Тивобилева Р.А.), 24 чел.

	10. 
	Доля обучающихся (от общего кол-ва обучающихся по специальности), занимающихся в научных кружках (за предыдущий год)
	2
	41 чел из 46 чел. -   89 %

	11. 
	Количество обучающихся программы, получающих дополнительные стипендии (Президента РФ, губернатора, директора, предприятия)
	0
	Таких студентов нет.

	12. 
	Количество обучающихся, занявших призовые места на: городском/региональном/всероссийском/международном уровнях
	2
	3 студента:

III межвузовская научная конференция студентов и школьников «Экономика, право и история, литература и русский язык, иностранные языки. Первые шаги в науке» (29.10.2013 г)

2 и 3 места,

III Международная конференция студентов  школьников в рамках Грибоедовских чтений «Чем человек просвещеннее, тем полезнее он своему Отчеству» (28.02.2014 г.) – 1 место


Качество образовательной деятельности, характеризуемой критерием, оценено на: удовлетворительно.
Положительная практика: Широкий охват обучающихся по программе участием в исследовательских кружках.
Замечание:  Низкое участие преподавателей в научных программах и мероприятиях в том числе и научных конференциях, отсутствие  работ по грантам.
Рекомендации: 
1. Обратиться к научному и предпринимательскому  сообществам, а также к   органам исполнительной власти, реализующим федеральные и столичные целевые программы,  с предложением о разработке инновационных проектов и проведении их  в интересах бизнеса и города.

2. Провести работу  по поиску возможности  получать студентам дополнительные стипендии (Президента РФ, губернатора, директора, предприятия.

3. Приступить к формированию проекта творческой научной лаборатории по развитию туристского  бизнеса (например,  подобрать экспериментальную гостиницу или досуговый центр).
4. При формировании тематики ВКР включать  научно-исследовательские темы.

Риски:  Выпускники колледжа  не будут обладать современными  знаниями и навыками  и не станут  привлекательны для работодателей из-за несоответствия  реальных жизненных процессов с теми навыками, которые студенты приобретают.
	КРИТЕРИЙ 9. ВОСПИТАТЕЛЬНАЯ РАБОТА

	№
	Показатель
	Оценка

экспертов
	Комментарии экспертов

	
	Инвариантные показатели
	
	

	1. 
	Опишите концепцию и систему воспитательной работы на уровне реализации программы, позволяющую обеспечить формирование личностных и социальных компетенций обучающихся*
	2
	Воспитательная работа в колледже организована в соответствии с локальными актами:

Устав НОУ «Экономический бизнес-колледж»

Правила внутреннего распорядка для обучающихся

Правила внутреннего распорядка для работников

Единые требования по организации и ведению учебно-воспитательного процесса

Положение   об органах студенческого самоуправления НОУ «Экономический бизнес-колледж»

Положение о старостате

План мероприятий по адаптации студентов первого года обучения в колледже

Направлена на:

- Развитие личности обучающихся, создание условий для  образова-тельных достижений и индивидуальной успешности каждого обучающегося;

- Обеспечение развития творческих способностей обучающихся посредством организации культурно-массовых мероприятий как внутри колледжа, так и в межссузовских мероприятиях.

	2. 
	Приведите перечень внутренних локальных актов, регламентирующих воспитательную деятельность, а также методических рекомендаций по организации и проведению воспитательной деятельности
	2
	Положение о старостате.
 Правила внутреннего распорядка для обучающихся

Правила внутреннего распорядка для работников

Единые требования по организации и ведению учебно-воспитательного процесса

Положение   об органах студенческого самоуправления НОУ «Экономический бизнес-колледж»

Положение о кураторстве.

План мероприятий по адаптации студентов первого года обучения в колледже

	3. 
	Каким образом воспитательная работа (в т.ч. система психолого-педагогическая диагностика) на программном уровне учитывает индивидуальные особенности и склонности обучающихся; способствует процессу социализации и адаптации обучающихся из социально-уязвимых слоев населения
	2
	Воспитательная работа в колледже включает постоянную работу педагога-психолога совместно с преподавателями и администрации колледжа по адаптации студентов первого года обучения (см. п.2) с учетом индивидуальных особенностей студентов.

	4. 
	Могут ли обучающиеся получить социально-психологическую поддержку специалистов (например, по проблемам, связанным со стрессовым состоянием, отказом от вредных привычек и др.)*
	2
	Студенты, испытывающие потреб-ность в социально-психологической поддержке, получают ее от педагога-психолога Калиш В.В., работа осуществляется только индивидуально в течение года. Причем, следует отметить, что за таковой помощью и консультацией (например, по сложным жизненным ситуациям) обращаются не только студенты, а также выпускники колледжа.

	5. 
	Как регулярно проводятся культурно-массовые и спортивные мероприятия для обучающихся программы. Достаточны ли финансовые средства, выделяемые для обеспечения активного отдыха, физического развития.
	2
	Культурно-массовые мероприятия проводятся в соответствии с планом воспитательной работы. 

	6. 
	Опишите систему поощрения обучающихся за достижения во внеучебной деятельности*
	2
	В колледже существует система поощрений  обучающихся за внеучебную деятельность. 

	7. 
	Количество творческих клубов, студий, кружков, функционирующих на постоянной основе для обучающихся программы. Дайте их названия. 
	2
	Кружок «Страноведение» (руководитель Тивобилева Р.А.)

Клуб  «Я - экскурсовод» (Портнова И.В.) и др


	8. 
	Как организована работа по привлечению обучающихся к внешним мероприятиям
	2
	К участию в межколледжных мероприятиях привлекаются студенты, которых рекомендуют преподаватели (по результатам участия во внутриколледжных мероприятиях), а также учитывается желание самих студентов.

	9. 
	Количество обучающихся, принявших участие в мероприятиях: международного/федерального/регионального/муниципального уровнях
	2
	51 студент

	10. 
	Как организована практика вовлечения работодателей и других социальных партнеров в воспитательный процесс. 
	2
	В соответствии с планом воспитательной работы ЭБК студенты колледжа принимают участие в мероприятиях, проводимых совместно с работодателями и вузами-партнерами: Университетом Синергия, Российской академией при Правительстве РФ, Московским университетом им. С.Ю.Витте

	11. 
	Опишите внутреннюю систему оценки состояния воспитательной работы по следующим параметрам: разработаны и применяются критерии внутренней оценки воспитательной работы, проводятся совещания, семинары, конференции с целью ознакомления с документами и материалами по воспитательной работе; имеются отчеты, протоколы, тезисы выступлений с сообщениями на совещаниях, семинарах, конференциях лиц, ответственных за воспитательную работу
	2
	Внутренняя оценка воспитательной работы в колледже организована через заслушивание отчетов на заседаниях Педсовета колледжа, разработаны Целевые показатели деятельности работников НОУ ЭБК (2013 г.).


Качество образовательной деятельности, характеризуемой критерием, оценено на: отлично.
Положительная практика: В колледже сформирована эффективная  система воспитательной работы.  Значительная часть обучающихся  регулярно посещают творческие клубы, кружки и студии.

 Замечания: Незначительное число кружков научной направленности. 
Рекомендации: Шире использовать ресурсы работодателей,  городских органов исполнительной власти и органов местного самоуправления по  вовлечению студентов в отраслевые и общегородские мероприятия.
Риски: Снижение интереса студентов к процессу обучения и поиск ими других источников применения собственных знаний и энергии. Все это может снизить интерес к коллежу и потере им конкурентных преимуществ.
	КРИТЕРИЙ 10. УЧАСТИЕ РАБОТОДАТЕЛЕЙ В РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ

	№
	Показатель
	Оценка

экспертов
	Комментарии экспертов

	
	Инвариантные показатели
	
	

	1. 
	Каким образом политика ОУ в сфере улучшения качества образования поощряет участие работодателей в реализации программы*
	1
	Системы такой работы нет.

	2. 
	Опишите процесс привлечения и организации участия работодателей в*:
	Средний балл
2
	

	3. 
	2.1
	разработке и актуализации содержания программ дисциплин и образовательной программы в целом. Приведите примеры
	2
	Через работу ПЦК.  Обсуждение и корректировка содержания программ. Например, в  содержание дисциплины «География туризма» по рекомендации Нарбиковой Татьяны Алексеевны (туристическая компания "ГринСмайл") был включен раздел География Московского региона и разработана тематика данного раздела.

	4. 
	2.2
	разработке учебно-методических материалов (примеры), в том числе разработке или предоставление реальных ситуаций, которые можно использовать для создания кейсов или КИМов
	2
	Нарбикова Т.А. (туристическая компания "ГринСмайл"), Богачева Н.В. (Туры.ру), Юлия Сусуева (Тез-тур) и др. предоставили материал для разработки практических заданий ПМ.

	5. 
	2.3
	разработке программ практик. Приведите примеры совместно разработанных программ
	2
	Программы практик согласованы с работодателями (зафиксировано в РП практик листами согласования).

	6. 
	2.4
	разработке тематики курсовых и выпускных квалификационных работ. Приведите примеры дисциплин/модулей, по которым были разработаны совместные тематики
	2
	Тематика курсовых и выпускных квалификационных работ согласованы с работодателями (зафиксировано в РП практик листами согласования).

	7. 
	Доля мастер-классов, проводимых представителями работодателей (и/или другими участниками профессионального сообщества) в общем объеме учебных занятий по ОПОП*
	2
	Около 20%:

-семинар, проводимый в течение 2013-2014 уч.г. ТУРЫ.ру,

- участие в вебинарах, организованных Туры.ру в течение года; 

- семинар на тему «Особенности работы российских трансферменов в Турции» (26.02.2014 г.), (Санрайз);

- обучение работы с программным обеспечением Amadeus Selling Platform: система бронирования авиаперелетов, тур. компания «Вальма-М».

	8. 
	Доля тренингов, проводимых представителями работодателей (и/или другими участниками профессионального сообщества) в общем объеме учебных занятий по ОПОП
	1
	Работодатели привлекаются, но недостаточно. 

	9. 
	Привлекаются ли работодатели к формированию матрицы компетенций студентов. Приведите примеры компетенций, которые были разработаны совместно с работодателями*
	2
	· TEZ TOUR
· Турфирма Sunrise Tour
· Туристическая компания Вальма-М

· Компания GTV (Туроператор «Гранд Тур Вояж»)

· Турфирма EDUGLOB Consultancy
· Отель «Ritz-Carlton»

· Турфирма Greensmail
· ООО «Амадеус – информационные технологии»

· Институт Технологии Туризма

· Московский Университет им. С.Ю.Витте

· Московский Институт Государственного и Корпоративного Управления 

· Московский Технический Университет Связи и Информатики

· Российская Международная Академия Туризма

· Институт международного права и экономики имени А.С. Грибоедова

· НОУ «Московский финансово – промышленная академия»

· Финансовый Университет при Правительстве РФ

· Мингечевирский Колледж Туризма (Респ. Болгария)

· Германская академия управления и экономики

· Венский Международный Университет (Австрия)

· Фонд Поддержки Национальных Проектов

· Центр творческого развития и гуманитарного образования «Экономика – культура - образование» 

· Ассоциация «Международный научно – образовательный центр»

· Комиссия Совета Федерации по делам Молодежи и Спорту

· Детский Развлекательный лагерь «Мистраль-2» 

· ЗАО «Телеканал Просвещение»

· Общероссийская общественная организация «Всероссийская общества развития школьной и университетской медицины и здоровья»

· Департамент труда и занятости населения города Москвы

· ООО «Амаркорд» (Кинокомпания «Медиана»)

	10. 
	Количество социальных партнеров по ОПОП. Приведите примеры
	2
	1) Богачева Н.В. (Туры.ру),

2) Шевчук Е.И. (Вальма-М),

3) Кузина Светлана (GTV),

4) Сысуева Юлия (Тез-тур)

	11. 
	Опишите, каким образом работодатели содействуют трудоустройству выпускников программы*
	2
	В договорах о прохождении практики, заключенными с потенциальными работодателями, зафиксировано, что студенты на время прохождения практики могут быть зачислены на вакантные места, а также возможность трудоустройства после прохождения практики.

На защиту ВКР приглашаются работодатели с целью отбора потенциальных сотрудников.

	12. 
	Привлекаются ли работодатели к оценке выпускных квалификационных работ не только в качестве членов ГАК. Приведите примеры
	2
	Работодатели привлекаются не только в качестве членов ГАК, также к рецензированию ВКР.

	13. 
	Проводятся ли заседания кафедр с участием работодателей и представителей бизнес-сообщества. Приведите примеры
	2
	На заседания ПЦК приглашаются работодатели на обсуждение вопросов тематики курсовых и дипломных работ и др., что отражено в протоколах ПЦК.

	14. 
	Предоставляют ли работодатели, участвующие в реализации программы, ресурсы, в том числе финансовые
	1
	Работодатели предоставляют оборудование для проведения практик. Финансовые ресурсы не предоставляют.


Качество образовательной деятельности, характеризуемой критерием, оценено на: хорошо.
Положительная практика: Работодатели участвуют не только в планировании, но и в реализации программы. Например, на заседания ПЦК приглашаются представители работодателей для обсуждения вопросов тематики курсовых и дипломных работ и др.
Рекомендации:
1. Разработать и внедрить систему поощрения участия работодателей в реализации программы.
2. Систематически привлекать работодателей к проведению тренингов, что значительно расширит возможности обучающихся в приобретении актуальных профессиональных компетенций.
	КРИТЕРИЙ 11. УЧАСТИЕ СТУДЕНТОВ В ОПРЕДЕЛЕНИИ СОДЕРЖАНИЯ ПРОГРАММЫ

	№
	Показатель
	Оценка

экспертов
	Комментарии экспертов

	
	Инвариантные показатели
	
	

	1. 
	Каким образом обучающиеся принимают участие в управлении программой (в т.ч. через органы студенческого самоуправления, участие в мониторинге и др.). Перечислите документы, регламентирующие данные процессы*
	2
	Участие обучающихся (возможность) закреплена в локальных актах: 

Положение   об органах студенческого самоуправления НОУ ЭБК, 

Положение о старостате.

	2. 
	Какие существуют документированные процедуры получения отделением и (или) ОУ информации от обучающихся. Процесс рассмотрения жалоб обучающихся*
	2
	Через проведение мониторингов, опросов.

	3. 
	Как обратная связь с обучающимися используется для улучшения фактических результатов обучения и (или) повышения гарантий качества образования*
	2
	Потребности обучающихся обсуждаются на заседаниях ПЦК и вносятся коррективу в содержание и УММ дисциплин

	4. 
	Опишите меры поощрения отделением и ПЦК участия обучающихся в определении содержания программы и организации учебного процесса*
	2
	Объявление благодарности.

	5. 
	Учитывается ли мнение обучающихся при оценке качества проведения занятий. Каким образом?
	1
	Мнение обучающихся влияет на оценку курсов, разработанных преподавателями, в то же время, по мнению экспертов, прямая заинтересованность студентов не была отмечена

	6. 
	Учитывается ли мнение обучающихся при оценке условий, созданных для проведения самостоятельной работы. Опишите результаты проведения подобных исследований (по итогам прошлого года)
	2
	Учитывается

	7. 
	Учитывается ли мнение обучающихся при актуализации УМК. Опишите результаты проведенных исследований (по итогам прошлого года)
	1
	Мнение обучающихся учитывается при обсуждении на заседаниях ПЦК. 38 % считают, что их мнение учитывается при разработке УММ.

	8. 
	Анализируются ли результаты участия обучающихся в проводимых представителями бизнес-сообщества и работодателями открытых мастер-классах, семинарах, тренингах. Как изменяется структура и содержание данной деятельности на следующий год с учетом посещаемости студентов такого рода мероприятий*
	1
	Все мастер-классы, обучающиеся семинары, проводимые работодателями, вводятся по инициативе администрации колледжа или студентов после обсуждения.


Качество образовательной деятельности, характеризуемой критерием, оценено на: хорошо.
Замечание: При формировании программ мнение обучающихся не в полной мере  учитывается. 

Рекомендация: Шире вовлекать обучающихся в процесс формирования учебных программ. 
Риски:  Снижение интереса студентов к учёбе,  снижение привлекательности колледжа для абитуриентов.

 (
	КРИТЕРИЙ 12. СТУДЕНЧЕСКИЕ СЕРВИСЫ

	№
	Показатель
	Оценка

экспертов
	Комментарии экспертов

	
	Инвариантные показатели
	
	

	1. 
	Какие механизмы материальной поддержки студентов действуют на уровне реализации программ*:
	Средний балл

1,4
	

	2. 
	1.1
	выезды в спортивно-оздоровительные лагеря
	0
	нет

	3. 
	1.2
	различные премии и материальная помощь
	2
	да 

	4. 
	1.3
	оплаты льготного проезда на железнодорожном, авиационном, речном и автомобильном транспорте
	2
	Студенты колледжа пользуются льготами проезда в наземном, подземном, пригородном транспорте

	5. 
	1.4
	организация в студенческих столовых питания по льготным ценам
	2
	да

	6. 
	1.5
	оплата санаторно-курортного лечения
	0
	нет

	7. 
	1.6
	целевые выплаты студентам из числа детей-сирот
	2
	да

	8. 
	1.7
	целевые выплаты студентам с ограниченными возможностями и малообеспеченным студентам
	2
	да

	9. 
	Предлагаются ли обучающимся, которым нужна помощь в обучении в связи с инвалидностью или хроническим заболеванием, такие услуги, как программное обеспечение для распознавания голоса, слуховые аппараты или услуги по конспектированию лекций, семинаров и т.д.
	2
	Обучающихся указанной категории в текущем учебном году нет. При наличии таких обучающихся помощь будет оказана.

	10. 
	Предоставляет ли ОУ обучающимся возможность пройти обучение на дополнительных курсах и/или программах, в том числе языковых и компьютерных курсах, различных семинаров и тренингов, мастер-классов и т.д.*
	2
	Да, предоставляется. 

	11. 
	Действуют ли в ОУ компьютерные классы свободного доступа, т.е. классы, предназначенные только для подготовки обучающихся к занятиям с использованием сетевых учебных ресурсов ОУ и/или информационных интернет - ресурсов, сканирования необходимых материалов или скачивания информации*
	2
	ПК  компьютерных классов имею доступ к сети Интернет. Студенты в свободное от занятий время имеют возможность доступа к сетевым ресурсам, возможность скачивания информации и сканирования.

	12. 
	Действует ли в ОУ внутреннее кадровое агентство (центр трудоустройства) для студентов и выпускников*
	2
	Ведется база вакансий для обучающихся и выпускников

	13. 
	Проводятся ли для обучающихся тренинги по трудоустройству, консультации по составлению резюме
	2
	Проводятся.  В рамках изучения дисциплины Русский язык и культура речи (тема Официально-деловой стиль) студенты учатся составлять резюме.

	14. 
	Выплачиваются ли стипендии директора и работодателей бюджетным и платным обучающимся
	0
	нет

	15. 
	Располагает ли ОУ*:
	Средний балл
1,8
	

	16. 
	8.1
	библиотекой с читальным залом и абонементом
	2
	да

	17. 
	8.2
	столовой и/или буфетами
	2
	да

	18. 
	8.3
	спортивным залом или стадионом
	1
	арендуется

	19. 
	8.4
	медпунктом или поликлиникой для студентов
	2
	да

	20. 
	8.5
	киосками, в которых студенты могут купить канцтовары, книги необходимые для учебы, СD-диски, флешки и др.
	2
	да

	21. 
	Имеются ли в холлах и/или коридорах ОУ точки доступа, т.е. мониторы с сенсорными экранами или компьютеры, связанные с сайтом ОУ и позволяющие студентам получать необходимую информацию о расписании занятий, о своей группе, об изучаемом предмете, о расписании преподавателя и т.д.
	0
	нет

	22. 
	Функционирует ли в ОУ сеть беспроводного доступа в Интернет (Wi-Fi) и созданы все условия для ее использования
	2
	да

	23. 
	Организована ли в ОУ сервисная служба, помогающая студентам оформить и получить документы: справки, подтверждающие обучение; справки-вызовы; выписки из приказа; зачетные и экзаменационные ведомости; логины и пароли, зачетные книжки или студенческие билеты; уточнить информацию об оплате обучения и др.*
	2
	Все необходимые документы и информацию студенты получают в учебной части, бухгалтерии, у системного администратора, офис-менеджера.


Качество образовательной деятельности, характеризуемой критерием, оценено на: хорошо.
Замечание: В силу  применения принципа внебюджетного финансирования образования процесс социальной поддержки студентов представлен слабо. 
Рекомендация: Шире использовать ресурсы социальных партнёров и районных  органов власти, на территории которых находится колледж, по поддержке студентов.
Риски: Потеря конкурентоспособности на рынке образовательных услуг города Москвы.
	КРИТЕРИЙ 13. ПРОФОРИЕНТАЦИЯ. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ АБИТУРИЕНТОВ

	№
	Показатель
	Оценка

экспертов
	Комментарии экспертов

	
	Инвариантные показатели
	
	

	1. 
	Каким образом организована профориентация и подготовка потенциальных абитуриентов. Приведите статистические данные по числу проведенных профориетационных мероприятий (за предыдущий год)*
	2
	Преподаватели ПЦК проводят профориентационную работу среди поступающих. Еженедельно проводятся Дни открытых дверей, преподаватели посещают родительские собрания.

	2. 
	Каким образом организована система выявления и привлечения на обучение наиболее подготовленных абитуриентов. Проводятся ли ОУ конкурсы, олимпиады и др. мероприятия*
	2
	По результатам аттестации слушателей подготовительных курсов учитываются рекомендации преподавателей.

	3. 
	Опишите, как реализуется система непрерывного образования «Школа – Колледж» по данной специальности*
	2
	Колледж развивает систему многопрофильной и многоуровневой подготовки кадров, реализуя систему непрерывного образования «Школа – Колледж – Вуз». Колледж разрабатывает образовательные программы для учащихся старших и средних классов школ, проводит работу со школами по участию в программах раннего проф.развития учащихся 6-8-х классов.

С рядом школ заключены договоры на профильное обучение школьников выпускных классов, с вузами-партнерами на обучение выпускников колледжа по сокращенным программам обучения.

	4. 
	Организована ли в ОУ довузовская подготовка школьников и абитуриентов к сдаче ГИА*
	2
	В рамках дополнительного образования функционируют подготовительные курсы для старшеклассников.

	5. 
	Обеспечивает ли ОУ слушателей курсов довузовской подготовки методической литературой по ГИА и другим дисциплинам довузовской подготовки*
	2
	Да.

	6. 
	Средний бал государственной итоговой аттестации (далее – ГИА) обучающихся, зачисленных на обучение по ОПОП на бюджетной основе (или за счет средств целевого финансирования – для НОУ) (за предыдущий год)
	1
	53 балла

	7. 
	Средний минимальный балл ГИА (средний по всем направлениям подготовки специальностям) студентов, зачисленных на обучение по образовательной программе с полным возмещением затрат (за предыдущий год)
	1
	49 балл


Качество образовательной деятельности, характеризуемой критерием, оценено на: хорошо.
Положительная практика: Колледж развивает систему многопрофильной и многоуровневой подготовки кадров, реализуя систему непрерывного образования «Школа – Колледж – Вуз».  
Замечания:  Низкий средний бал при поступлении.
 Рекомендации: Внедрить систему олимпиад и конкурсов с целью привлечения абитуриентов. 
Риски: Отток  абитуриентов в другие учебные заведения. Данное обстоятельство может отрицательно сказаться как на экономической деятельности колледжа, так  и его имидже.
6. ЧЕК ЛИСТ (ОПОРА РОССИИ)

* - критерий, невыполнение которого делает аккредитацию невозможным 

1. КАЧЕСТВО РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ

	Показатели
	Пороговые значения показателей
	Выводы и замечания эксперта

· соответствует

· частично соответствует (почему)

· не соответствует (почему)

	Критерий 1 «Результаты прямой оценки сформированных компетенций»

	Соответствие фактических компетенций выпускников программы планируемым результатам обучения 
	70% выпускников справились с 80% заданий
	Соответствует.

	Критерий 2. «Признание компетентностной модели выпускника рынком труда»

	Наличие компетентностной модели выпускника*
	Да/Нет*
	Соответствует.

	Наличие в компетентностной модели компетенций, характеризующих личностные качества человека, но являющиеся неотъемлемой частью его профессиональной компетентности (например, стратегическое/системное мышление и т.д.)
	Да/Нет
	Соответствует.

	Наличие в компетентностной модели социальных компетенций, направленных на развитие, поддержание и усовершенствование коммуникаций
	Да/Нет
	Соответствует.

	Критерий 3. «Удовлетворенность результатами обучения»

	Удовлетворенность результатами обучения работодателей 
	50%
	Соответствует (90%).
Вместе с тем, есть пожелание работодателей улучшить правовую подготовку выпускников.

	Удовлетворенность результатами обучения выпускников программы
	70%
	Соответствует.

	Критерий 4: «Востребованность выпускников рынком труда»

	Анализ потребности регионального и местного рынков труда в выпускниках данного направления (по результатам анализа статистических данных, данных исследовательских агентств, hr-агентств, региональных органов власти и др.)*
	Да/Нет*
	Соответствует.

	В течение какого времени выпускники программы смогли трудоустроиться на работу по специальности (в разрезе доли трудоустройства в регионе и вне региона)
	70%
	Соответствует.

	Анализ занятости выпускников программы, в соответствии с индивидуальными карьерными ожиданиями
	Предельное значение мониторинга эффективности ОУ
	Соответствует.

	Доля студентов, получивших приглашения на работу по итогам прохождения практики
	10%
	Соответствует (35%).

	Наличие службы мониторинга востребованности выпускников программы, предоставляющей объективную информацию


	Да/Нет
	Соответствует.


2. ГАРАНТИИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ

	Показатели
	Пороговые значения показателей
	Выводы и замечания эксперта

· соответствует

· частично соответствует (почему)

· не соответствует (почему)

	Критерий 1 «Стратегия и менеджмент программы»

	Стратегия развития программы на ближайшие 4-6 лет. Согласование стратегии программы с тенденциями развития рынка труда
	Да/Нет
	Соответствует.
Зоной развития может служить укрепление связей с региональными властями.

	Стратегия развития программы нацелена на укрепление сильных сторон программы, позиционирование ее актуальности и уникальных преимуществ в сравнении с конкурентами 
	Да/Нет
	Соответствует.

	Согласованность основных целей программы, с целями и задачами профессиональной деятельности выпускника программы и с запросами рынка труда*
	Да/Нет*
	Частично соответствует.
Недостаточное внимание уделяется подготовке специалистов индустрии гостеприимства в сфере внутреннего и выездного туризма (гидов, групповодов, менеджеров по формированию внутреннего турпродукта России).

	Наличие действующей системы  ключевых показателей эффективности подразделений, участвующих за реализацию программы
	Да/Нет
	Соответствует.

	Система внутреннего мониторинга качества образования, применяемая на программном уровне позволяет привлечь к процессам внутреннего мониторинга работодателей
	Да/Нет
	Соответствует.

	Наличие у аккредитуемой программы профессионально-общественной (общественно-профессиональной, профессиональной) аккредитации российских и/или международных агентств (союзов/ассоциаций работодателей)
	Да/Нет
	Соответствует.

	Критерий 2 «Структура и содержание программы»

	Содержание программы направлено на формирование компетенций и учитывает мнение различных заинтересованных сторон: государства, региональных рынков труда, социальных партнеров, студентов
	Да/Нет
	Соответствует.

	Содержание программы позволяет формировать у студентов компетенции, связанные с готовностью осваивать смежные профессии
	Да/Нет
	Соответствует.

	Привлечение работодателей к анализу и проектированию содержания программы является эффективным
	Да/Нет
	Соответствует.

	В учебных программах дисциплин сформулированы конечные результаты обучения в увязке с осваиваемыми знаниями, умениями и приобретаемыми компетенциями в целом по программе
	Да/Нет
	Соответствует.

	Фонды оценочных средств (вопросы, задания, ситуации и т.д.), используемые при текущем контроле успеваемости и проведении промежуточной аттестации, содержат материалы, разработанные на основе реальных практических ситуаций (в т.ч. разработанные на основе реальных практических (производственных) ситуаций)
	Да/Нет
	Соответствует.

	Доля рабочих учебных программ, согласованных с работодателем (организациями и предприятиями, ориентированными на выпускников программы)*
	20%*
	Соответствует (74%)

	Критерий 3. «Соответствие документов, регламентирующих организацию и проведение программы, компетентностной модели выпускника»

	Заявленные в компетентностной модели выпускника дисциплины соответствуют учебному плану программы*
	Да/Нет*
	Соответствует.

	Формы проведения занятий, заявленные в учебном плане программы, позволяет сформировать профессиональные компетенции выпускников
	Да/Нет
	Соответствует.

	Критерий 4. «Валидность материалов итоговой государственной аттестации»

	Вопросы и ситуационные задания к итоговой государственной аттестации позволяют оценить сформированность заявленных компетенций (планируемых результатов обучения)
	Да/Нет
	Соответствует.

	Доля заданий в билетах госэкзаменов,  составленных с учетом запросов конкретных представителей рынка труда*
	Х
	Госэкзаменов в колледже настоящее время нет.

	Задания на прохождение производственной и преддипломной практик направлены на получение студентами навыков их практического применения на предприятиях (в организациях), ориентированных на выпускников программы
	Да/Нет
	Соответствует.

	Тематика ВКР (выпускных квалификационных работ) определена запросами организаций и предприятий, ориентированных на выпускников программы 
	Да/Нет
	Соответствует.

	Критерий 5 «Учебно-методические материалы»

	К процессам разработки и актуализации учебно-методических материалов программы привлекаются, работодатели – организации, ориентированные на выпускников программы*
	Да/Нет*
	Соответствует.

	Прописан механизм актуализации УММ, с учетом изменяющихся условий на федеральном, региональном и местном рынках труда
	Да/Нет 
	Соответствует.

	При подготовке методических материалов, сопровождающих реализацию программы, были привлечены работодатели (организации, ориентированные на выпускников программы)
	Да/Нет
	Соответствует.

	Критерий 6 «Технологии и методики образовательной деятельности»

	При определении применяемых образовательные методик, были учтены требования работодателей 
	Да/Нет
	Соответствует.

	Количество мастер-классов (в год), проводимых для студентов программы*
	2*
	Соответствует (10).

	Критерий 7. «Кадры»

	Система подготовки и переподготовки педагогических кадров позволяет поддерживать компетенции преподавателей на уровне, достаточном для реализации программы, ориентированной на современные запросы рынка труда
	Да/Нет
	Соответствует.

	Наличие у преподавателей документированных подтверждений систематического повышения квалификации (стажировки, программы дополнительного образования, семинары, курсы и т.д.)
	Да/Нет
	Соответствует.

	При проведении внутреннего мониторинга деятельности преподавателей профильных дисциплин учитывается мнения работодателей и студентов
	Да/Нет 
	Соответствует.

	Политика руководства программой в области формирования и развития кадрового резерва педагогического состава позволяет привлекать к реализации программы высококвалифицированные и мотивированные кадры
	Да/Нет
	Соответствует.

	Доля преподавателей профильных дисциплин, совмещающих работу в ОУ с профессиональной деятельностью по профилю*
	15%*
	Соответствует (33%).

	Критерий 8. «Материально-технические и финансовые ресурсы программы»

	Доля аудиторий, оснащенных ресурсами (в т.ч. современными программными продуктами), обеспечивающими доступность информации, необходимой для эффективной деятельности участников образовательного процесса
	50%
	Соответствует (90%).

	Доля учебных лабораторий, переоснащенных современным оборудованием в последние 5 лет*
	20%*
	Соответствует (60%).

	Формируемый бюджет программы, позволяет обеспечить учебный процесс современными средствами обучения 
	Да/Нет
	Соответствует.

	Критерий 9. «Информационные ресурсы программы»

	Наличие информационной инфраструктуры, предназначенной для создания, хранения и доставки образовательного контента и используемых образовательных технологий 
	Да/Нет
	Соответствует.

	Доступность студентам и преподавателям электронных образовательных ресурсов по направлению подготовки (УММ, содержащих базы данных; электронные учебники; обучающие компьютерные программы и т.д.)
	Да/Нет
	Соответствует.

	Позволяют ли информационные ресурсы программы осуществить постоянное функционирование и обновление электронной биржи труда, т.е. база вакансий в компаниях-партнерах ОУ
	Да/Нет
	Соответствует.
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_1464695963.xls
Диаграмма1

		Вполне удовлетворен кадровой политикой

		Принимаю кадровую политику, но считаю, что она нуждается в изменениях

		Считаю кадровую политику неприемлемой



Столбец1

Удовлетворенность кадровой политикой

62

38

0



Лист1

				Столбец1

		Вполне удовлетворен кадровой политикой		62

		Принимаю кадровую политику, но считаю, что она нуждается в изменениях		38

		Считаю кадровую политику неприемлемой		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		

		не оснащены

		оснащены за счет ОУ

		оснащены за счет средств работодателей



Лаборатории

Оснащенность лабораторий

0

2

3
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				Лаборатории

		не оснащены		0

		оснащены за счет ОУ		2

		оснащены за счет средств работодателей		3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1464700626.xls
Диаграмма1

		Количество учащихся		Количество учащихся		Количество учащихся		Количество учащихся



Международный

Федеральный

Региональный

Муниципальный

46

12

38

22
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				Международный		Федеральный		Региональный		Муниципальный

		Количество учащихся		46		12		38		22

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Отлично

		Хорошо

		Удовлетворительно

		Неудовлетворительно



Студенты

Оценка качества образования студентами

85

15

0

0



Лист1

				Студенты

		Отлично		85

		Хорошо		15

		Удовлетворительно		0

		Неудовлетворительно		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Стратегия, цели и менеджмент программы		Стратегия, цели и менеджмент программы

		Структура и содержание программы		Структура и содержание программы

		УММ		УММ

		Технологии и методики ОД		Технологии и методики ОД

		Педагогический состав		Педагогический состав

		Материально-технические и финансовые ресурсы		Материально-технические и финансовые ресурсы

		Информационные ресурсы		Информационные ресурсы

		Экспериментальная и инновационная деятельность		Экспериментальная и инновационная деятельность

		Воспитательная работа		Воспитательная работа

		Участие работодателей в реализации программы		Участие работодателей в реализации программы

		Участие обучающихся в определении содержания программы		Участие обучающихся в определении содержания программы

		Ссервисы для обучающихся		Ссервисы для обучающихся

		Профориентация и подготовка абитуриентов		Профориентация и подготовка абитуриентов



Гарантии качества образования

Качество образования

Профиль оценок результатов обучения и гарантий качества образования

4

4

4

4

4

4

4

4

5

4

4

4

4

4

3

4

5

4

4

4

4

4

4

4

4

4
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		Профиль оценок результатов обучения и гарантий качества образования		Гарантии качества образования		Качество образования

		Стратегия, цели и менеджмент программы		4		4

		Структура и содержание программы		4		4

		УММ		4		4

		Технологии и методики ОД		4		4

		Педагогический состав		5		4

		Материально-технические и финансовые ресурсы		4		4

		Информационные ресурсы		4		4

		Экспериментальная и инновационная деятельность		3		4

		Воспитательная работа		5		4

		Участие работодателей в реализации программы		4		4

		Участие обучающихся в определении содержания программы		4		4

		Ссервисы для обучающихся		4		4

		Профориентация и подготовка абитуриентов		4		4





Лист1
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Диаграмма1

		Я могу влиять на принятие решений по организации и управлению учебным процессом

		Я не могу влиять на принятие решений

		Затрудняются ответить



Столбец1

Участие студентов

40

40

20



Лист1

				Столбец1

		Я могу влиять на принятие решений по организации и управлению учебным процессом		40

		Я не могу влиять на принятие решений		40

		Затрудняются ответить		20

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Учащиеся, посещающие различные дополнительные курсы и программы

		Учащиеся, не посещающие  дополнительные курсы и программы



Продажи

Посещение дополнительных курсов, программ

40

6



Лист1

				Продажи

		Учащиеся, посещающие различные дополнительные курсы и программы		40

		Учащиеся, не посещающие  дополнительные курсы и программы		6

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Студенты		Студенты		Студенты



Окончили базовые школы

Окончили курсы подготовки к ЕГЭ

Не прошли систему доколледжной подготовки

70

28

2



Лист1

				Окончили базовые школы		Окончили курсы подготовки к ЕГЭ		Не прошли систему доколледжной подготовки				доколледжной

		Студенты		70		28		2

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Полностью удовлетворены

		Удовлетворены, но есть несущественные замечания к выпускникам

		Доля выпускников данной программы, качеством подготовки которых удовлетворены не превышает 20%

		Не удовлетворены



Продажи

Удовлетворенности работодателей качеством подготовки выпускников

80

20

0

0
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				Продажи

		Полностью удовлетворены		80

		Удовлетворены, но есть несущественные замечания к выпускникам		20

		Доля выпускников данной программы, качеством подготовки которых удовлетворены не превышает 20%		0

		Не удовлетворены		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		

		не занимаются в научных кружках

		занимаются



Продажи

Занятость обучающихся
 в иследовательских кружках

5

41



Лист1

				Продажи

		не занимаются в научных кружках		5

		занимаются		41

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Клуб "Я - экскурсовод"

		Кружок Страноведения

		не принимают участие



Продажи

Доля обучающихся программы, принимающих участие в деятельности творческих клубов, студий, кружков

17

24

5



Лист1

				Продажи

		Клуб "Я - экскурсовод"		17

		Кружок Страноведения		24

		не принимают участие		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Качество улучшается

		Качество остается неизменным

		Качество ухудшается

		Затрудняются ответить



Столбец1

Результаты мониторинга мнения студентов о влиянии ЭиИД и ее результатов на качество образования

83

17

0

0
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				Столбец1

		Качество улучшается		83

		Качество остается неизменным		17

		Качество ухудшается		0

		Затрудняются ответить		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		до 30 лет

		31-45 лет

		46-55 лет

		56-70 лет

		более 70 лет



Возраст

Возрастной состав штатных преподавателей

11

22

22

45

0
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				Возраст

		до 30 лет		11

		31-45 лет		22

		46-55 лет		22

		56-70 лет		45

		более 70 лет		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Студенты		Студенты		Студенты

		Преподаватели		Преподаватели		Преподаватели



удовлетворены

не удовлетворены

не знаю

60

10

30

80

20

0



Лист1

				удовлетворены		не удовлетворены		не знаю

		Студенты		60		10		30

		Преподаватели		80		20		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Диаграмма1

		Система мотивации справедлива и позволяет развиваться преподавателям

		Система мотивации не позволяет учитывать всех особенностей преподавательской деятельности

		Система мотивации не действует и/или не эффективна



Столбец

Удовлетворенность действующей системой мотивации

76

24

0



Лист1

				Столбец

		Система мотивации справедлива и позволяет развиваться преподавателям		76

		Система мотивации не позволяет учитывать всех особенностей преподавательской деятельности		24

		Система мотивации не действует и/или не эффективна		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1464688540.xls
Диаграмма1

		Лоялен к организации

		Лояльны, но есть небольшая степень недовольства

		В перспективе рассматривают вопрос о смене организации

		Готовы уволиться в ближайшее время



Продажи

Уровень лояльности сотрудников

98

2

0

0



Лист1

				Продажи

		Лоялен к организации		98

		Лояльны, но есть небольшая степень недовольства		2

		В перспективе рассматривают вопрос о смене организации		0

		Готовы уволиться в ближайшее время		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1464690975.xls
Диаграмма1

		УММ, согласованные с работодателями

		УММ, согласованные с другими внешними представителями образовательного сообщества

		УММ, согласованные только с внутренними структурами



УМК

УММ

80

5

15



Лист1

				УМК

		УММ, согласованные с работодателями		80

		УММ, согласованные с другими внешними представителями образовательного сообщества		5

		УММ, согласованные только с внутренними структурами		15

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1464691127.xls
Диаграмма1

		да

		нет

		затрудняюсь ответить



55

25

20



Sheet1

				да		нет		затрудняюсь ответить

				55		25		20






_1464693235.xls
Диаграмма1

		Уволены

		направлены на курсы повышения квалификации

		продлены трудовые контракты

		повышены в должности



Результаты процедуры комплексной оценки ППС в рамках реализации ООП

Результаты процедуры комплексной оценки преподавателей 
в рамках реализации ОПОП

0

0

100

0



Лист1

				Результаты процедуры комплексной оценки ППС в рамках реализации ООП

		Уволены		0

		направлены на курсы повышения квалификации		0

		продлены трудовые контракты		100

		повышены в должности		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1464695609.xls
Диаграмма1

		Мероприятия		Мероприятия



День открытых дверей

Участие в родительских собраниях

30

9



Лист1

				День открытых дверей		Участие в родительских собраниях

		Мероприятия		30		9

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1464692131.xls
Диаграмма1

		Дисциплина "Основы философии"

		Дисциплина "Правила делового протокола и этикета

		Дисциплина "Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности

		Дисциплина "Организация досуга туристов"

		Дисциплина "Маркетинговые технологии в туризме



Доля занятий, проводимых в интерактивной форме

Доля занятий, проводимых в интерактивной форме

45

75

82

90

74



Лист1

				Доля занятий, проводимых в интерактивной форме

		Дисциплина "Основы философии"		45

		Дисциплина "Правила делового протокола и этикета		75

		Дисциплина "Технология и организация информационно-экскурсионной деятельности		82

		Дисциплина "Организация досуга туристов"		90

		Дисциплина "Маркетинговые технологии в туризме		74

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1464691005.xls
Диаграмма1

		УМК, содержащие КИМ, разработанные на основе реальных практических ситуаций

		УМК, содержащие КИМы, предоставленные работодателями

		УМК, содержащие КИМы, разработанные только на основе теоретического материала



КИМ

40

45

15



Лист1

				КИМ

		УМК, содержащие КИМ, разработанные на основе реальных практических ситуаций		40

		УМК, содержащие КИМы, предоставленные работодателями		45

		УМК, содержащие КИМы, разработанные только на основе теоретического материала		15

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1464689827.xls
Диаграмма1

		соответствуют

		не знаю, о чем речь

		не соответствует



Соответствие структуры ООП ожиданиям студентов

Соответствие структуры и содержания ОПОП ожиданиям учащихся

80

15

5



Лист1

				Соответствие структуры ООП ожиданиям студентов

		соответствуют		80

		не знаю, о чем речь		15

		не соответствует		5

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1464684706.xls
Диаграмма1

		соответствуют		соответствуют

		не соответствуют		не соответствуют

		соответствуют в небольшой степени		соответствуют в небольшой степени

		Я не принимаю участие в разработке и реализации программ вуза		Я не принимаю участие в разработке и реализации программ вуза



Соответствие целей ООП запросам рынка труда

Столбец1

Соответствие целей программы запросам рынка труда

98

0

2

0



Лист1

				Соответствие целей ООП запросам рынка труда		Столбец1

		соответствуют		98

		не соответствуют		0

		соответствуют в небольшой степени		2

		Я не принимаю участие в разработке и реализации программ вуза		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1464688280.xls
Диаграмма1

		Четко формулируют цели ОПОП		Четко формулируют цели ОПОП		Четко формулируют цели ОПОП

		Знают, где прочитать о целях ОПОП		Знают, где прочитать о целях ОПОП		Знают, где прочитать о целях ОПОП

		Что такое цели ОПОП?		Что такое цели ОПОП?		Что такое цели ОПОП?



студенты

преподаватели

администрация

Характеристика осведомленности о целях программы

40

80

100

50

20

0

10

0

0



Лист1

				студенты		преподаватели		администрация

		Четко формулируют цели ОПОП		40		80		100

		Знают, где прочитать о целях ОПОП		50		20		0

		Что такое цели ОПОП?		10		0		0

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1464679704.xls
Диаграмма1

		Доля контингента выпускников продолживших обучение по программам ВО, ДПО (очно)

		Доля контингента выпускников, которые не смогли найти работу по своей специальности

		Призваны в армию



Распределение выпускников программы

Распределение нетрудоустроенных выпускников программы

92

0

8



Лист1

				Распределение выпускников программы

		Доля контингента выпускников продолживших обучение по программам ВО, ДПО (очно)		92

		Доля контингента выпускников, которые не смогли найти работу по своей специальности		0

		Призваны в армию		8

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1464679834.xls
Диаграмма1

		Доля контингента выпускников, работающих по профилю подготовки в регионе

		Доля контингента выпускников, работающих по профилю подготовки вне региона

		не трудоустроены (см. следующую диаграмму)



Распределение выпускников программы

Распределение выпускников программы (рынок труда)

36.7

0

63.3



Лист1

				Распределение выпускников программы

		Доля контингента выпускников, работающих по профилю подготовки в регионе		36.7

		Доля контингента выпускников, работающих по профилю подготовки вне региона		0

		не трудоустроены (см. следующую диаграмму)		63.3

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






_1464679213.xls
Диаграмма1

		доля выпускников оцениваемой программы данного ОУ

		доля выпускников аналогичных программ всех остальных ОУ региона



Роль ОУ в формировании рынка труда

3.6

96.4



Лист1

				Роль ОУ в формировании рынка труда

		доля выпускников оцениваемой программы данного ОУ		3.6

		доля выпускников аналогичных программ всех остальных ОУ региона		96.4

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.






